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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun har EY
genomfdrt en granskning av bygglovsprocessen. Granskningens syfte har varit att
bedéma om samhaéllsbyggnadsnamnden bedriver en d&ndamalsenlig verksamhet
rérande bygglovshandldggning i enlighet med plan- och bygglagen (PBL). Den
sammanfattande bedémningen ar att samhadllsbyggnadsnamnden delvis bedriver en
andamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandldggning i enlighet med PBL.

Beddmningen ar att organisationen inte ar tillracklig for att sakerstalla handlaggning
i enlighet med PBL:s krav. Bygglovsavdelningen saknar tillrdckliga personella
resurser for att hantera tillsynsdrenden vilket tydligt framgar av den stora skuld som
finns avseende sadana &drenden. Det finns risker med att den lagéndring som
genomfdrs i nartid dven kommer att innebdra utmaningar fér organisationen
rérande att handldagga andra drenden i enlighet med PBL:s krav. Vi ser att
samhdllsbyggnadsnamnden i egenskap av byggnadsnamnd boér sdkerstadlla att det
finns forutsattningar for verksamheten att bedrivas i enlighet med PBL och i
egenskap av anstallningsmyndighet sdkerstdller en god arbetsmiljd.

Det finns framtagna rutiner och nddvandiga verktyg som delvis sdkerstdller en
dndamalsenlig drendehantering. Det &r positivt att det pagar ett arbete med att byta
verksamhetssystem samt revidera riktlinjer och rutiner for bygglovsprocessen. Det
beddms vara av vikt att ndmnden sakerstaller att ett nytt verksamhetssystem samt
nya rutiner och riktlinjer skyndsamt infoérs i verksamheten fér att kunna sakerstalla
en andamalsenlig drendehantering. Vi bedémer vidare att det finns ett behov av att
stdarka styrningen av bygglovsavdelningen i syfte att klargdra vad verksamheten ska
fokusera pa.

Genomfort stickprov och erhdllen statistik indikerar inga brister avseende
handldggningstider i bygglovsprocessen. Granskningen visar framst brister kopplat
till handlaggningstider av tillsynsarenden.

Slutligen visar granskningen att bygglovsavdelningen arligen deltar i SKR:s
kundndjdhetsméatning Insikt. Resultatet har sjunkit de senaste aren.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas samhallsbyggnadsnamnden att:
Sakerstalla att en analys av lagandringarnas paverkan pa verksamheten
genomfors.

Sdkerstadlla att det finns forutsattningar for verksamheten att bedrivas i
enlighet med plan- och bygglagens krav och med en god arbetsmiljé.

Sdkerstalla att ett nytt verksamhetssystem samt nya rutiner och riktlinjer
inférs i verksamheten.

Tillse att verksamheten har tillrackliga resurser for att kunna genomfdéra
tillsyn.

Tydliggér styrningen av bygglovsavdelningen genom mal och uppdrag i syfte
att klargéra vad verksamheten ska fokusera pa.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Bygglovsprocessen ar ett omrade dar enskilda kommuninvanare samt aktoérer och
intressenter inom det lokala ndringslivet moéter den kommunala férvaltningen i
fragor avseende teknisk-juridisk karaktdr som kan vara svara att hantera. En
fungerande bygglovsprocess &r avgérande for att sdkerstélla en hallbar expansion
och valplanerad utveckling inom kommunen. Detta gdller inte bara for enskilda
aktdrer och privata foretag utan dven for bygglov som kommer fran kommunen
sjalv. Genom att ha en transparent och effektiv bygglovsprocess kan kommunen
sdkerstdlla att alla byggprojekt, oavsett initiativtagare, féljer gallande lagar och
regler. Det bidrar till rattvisa och likabehandling, samtidigt som det framjar en
valordnad stadsutveckling och skapar foértroende hos medborgarna. En
vélfungerande bygglovsprocess minskar ocksa risken for férseningar och
kostnadsokningar, vilket &r sarskilt viktigt for kommunala projekt som ofta
finansieras av skattebetalarnas pengar.

Huvudregeln enligt plan- och bygglagen ar att en byggnadsnamnd ska I[édmna besked
om bygglov senast 10 veckor fran det att drendet &r komplett. | Trelleborgs kommun
ansvarar samhallsbyggnadsnamnden for myndighetsutdvningen avseende bygglov.
Det stélls héga krav pa information om regelverket for att sdkerstalla att drendena
handldaggs rattsenligt och likvardigt i enlighet med lagstiftningen. Det &r av stérsta
vikt att medborgarna vet att de behandlas lika vid prévning av dessa drenden.
Genom effektiva processer kan handldggningstiderna kortas, vilket &r av vikt bade
ur kommunens och ur medborgarens perspektiv. Dartill staller plan- och bygglagen
ett flertal andra krav pa saval ndmnden som den sdkande avseende forutsattningar
och handlaggning.

Mot bakgrund av ovan samt revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
samhallsbyggnadsnamndens bygglovsprocess identifierats som ett vasentligt
omrade att granska.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om samhallsbyggnadsnamnden bedriver en
dndamalsenlig verksamhet rorande bygglovshandldggning i enlighet med plan- och

bygglagen.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:
Ar organisationen tillrdcklig for att sdkerstélla handldggning i enlighet med
PBL:s krav?

Finns det framtagna rutiner och nédvandiga verktyg som sdkerstaller en
dgndamalsenlig &rendehantering?

Uppfyller samhdéllsbyggnadsndmnden plan- och bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen, bl.a. vad avser handldggningstider?

Genomfdrs kundnéjdhetsmatningar?
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2.3. Genomférande och avgransning
Granskningen har genomfoérts under perioden februari - maj 2025.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.
Dokumentstudierna har bland annat innefattat styr- och uppféljningsdokument av
forvaltningens arbete samt statistik dver antalet beslutade bygglovsdarenden och
uppfdljning av handlaggningstider.

Intervjuer har  genomforts med tillférordnad forvaltningschef  for
samhallsbyggnadsférvaltningen, chef fér bygglovsavdelningen, byggnadssinspektdr
och bygglovsarkitekt. Se avsnitt 5 for en fullstandig kallférteckning.

Ett stickprov bestdende av 15 bygglovsarenden har granskats utifran plan- och
bygglagens krav. Kraven omfattar:

Skriftlig ansdkan inklusive ritningar och/eller beskrivningar

Forslag pa kontrollansvarig

Begdran om komplettering (vid behov)

Grannehérande (vid avvikelse fran detaljplan eller omradesbestammelse)
Mottagningsbevis

Handldaggning inom 10 veckor

Expediering och kungorelse

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att Idsa mer
om revisionskriterierna, se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Plan- och bygglagen (2010:900)

Av kommunfullmaktige antagna mal och riktlinjer for bygglovsprocessen
Samhallsbyggnadsnamndens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation

Avsnittet syftar till att besvara revisionsfragan om organisationen &r tillrdcklig for
att sdkerstdélla handldggning i enlighet med plan- och bygglagens krav.

3.1.1. lakttagelser

Samhallsbyggnadsndmnden ansvarar enligt reglemente for att fullgéra kommunens
uppgifter avseende plan- och bygglagen. Bygglovsavdelningen ar en del av
samhallsbyggnadsférvaltningen. Avdelningen ansvarar for férhandsbesked,
bygglovsbeslut, sakerstdllande av tekniska egenskapskrav,
bostadsanpassningsbidrag och tillsyn. Avdelningen bestar av en bygglovschef, tre
byggnadsinspektoérer, fyra bygglovsarkitekter och en administratdr. Dartill finns en
tjianst pa 75 procent géllande bostadsanpassning. Bygglovsavdelningen har tillgang
till juridiskt stéd genom en konsult.

Av intervju framkommer att det finns en vakant tjanst som bygglovsinspektor.
Intervjuade menar att det finns en svarighet att rekrytera kvalificerad personal. Det
framférs dven vid intervju att personalomsattningen bland chefer har varit hdg de
senaste aren. Intervjuade anser i dagsldget att de personella resurserna inte &r
tillrackliga, i synnerhet for att hantera inkomna tillsynsdrenden (se vidare 3.2.1). Av
intervju framkommer att det inte finns nagon tjanst vid avdelningen som enbart
hanterar tillsynsarenden.

En forandring av PBL! kommer att trada i kraft den 1 oktober 2025.
Lagférandringen kommer ge ett nytt regelverk fér bygglov. Andringarna avser vad
som omfattas av krav pa bygglov och omarbetningar av befintliga bestammelser.
Intervjuade menar att lagférandringen kommer innebdra okade krav pa
organisationen och en stérre arbetsbérda, bland annat avseende bedémningar av
bygglovsdrenden. Den 1 juli 2025 kommer &ven nya byggregler att inforas da de
nuvarande reglerna i BBR (Boverkets byggregler) och EKS (konstruktionsregler)
kommer att ersattas. Det finns en farhdga bland ndgra intervjuade att
organisationen inte &r forberedd fér kommande lag- och regelférandringar. Den
framsta anledningen anses vara att det &nnu inte gjorts ndgon genomgripande
analys av foérandringarnas paverkan pa verksamheten och att lagféréndringen
innebdr en dnnu stdrre en risk for att de personella resurserna inte racker till. Av
intervju framkommer att bygglovsavdelningen, infor byte av verksamhetssystem
och inféor kommande lagandring, ska genomféra behovsanalyser av verksamheten
for att tydliggéra arbetsprocessen av bygglovshandldaggningen.

Delegationsordningen ger handldggarna langtgdende mojligheter att hantera
bygglovsarenden. Intervjuade menar att delegationsordningen &r dndamalsenlig. Av
intervju framkommer att delegationsordningen kommer att revideras utifran den
kommande lagférandringen.

! Plan- och bygglagen (2010:900).
5
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lintervjuer framkommer att somliga intervjuade anser att det férekommer att beslut
fattas utan tillrdcklig beredning av bygglovsavdelningen, i enlighet med Plan- och
bygglagen, eller dar bygglovsavdelningens beredning av drenden férbises. Det finns
darfoér en uppfattning bland vissa intervjuade att det finns en risk for att vissa beslut
inte baseras pa handldggning i enlighet med plan- och bygglagens krav. Detta kan
exempelvis réra drenden dar handldggare i tidigt skede ser att det saknas mdgjlighet
att bevilja bygglov med st6d av Plan- och bygglagen och drendet darfér inte ar belyst
i sin helhet enligt Plan- och bygglagens krav.

| intervjuer lyfts att detta o6ver tid varit en frdga som paverkat arbetsmiljon pa
avdelningen i negativ riktning da personal anser att det varit svart att fa gehor for
den upplevda problematiken. Vid tiden for granskning ges en delad bild fran
intervjuade kring situationen pa bygglovsavdelningen. Enligt uppgift finns i delar av
personalgruppen en oro kring att lyfta brister i verksamheten som delvis grundar sig
i tidigare fall dar anstallda gjort detta.

3.1.2. Bedémning

Vi beddmer att organisationen inte ar tillrdacklig for att sakerstdlla handlaggning i
enlighet med plan- och bygglagens krav. Var bedémning grundas i huvudsak pa att
bygglovsavdelningen saknar tillrackliga personella resurser fér att hantera
tillsynsarenden vilket tydligt framgar av den stora skuld som finns avseende sadana
drenden.

Vi ser att det finns en betydande risk for att kommande lagandring innebar att
antalet tillsynsdrenden fortsatter att vaxa och att dven effektiviteten i
handldggningen av dvriga drenden minskar. Var bedémning &r att ndmnden bor
sakerstalla att en analys av lagandringarnas paverkan pa verksamheten genomfors
och att nédmnden baserat pa denna analys tillser att verksamheten har tillréckliga
resurser for att handldgga drenden pa ett rattssakert satt.

Det har i granskningen framkommit uppgifter som rér upplevda brister i
beslutsprocesser och arbetsmiljo pad bygglovsavdelningen. Vi beddmer att det &r
viktigt att samhallsbyggnadsnamnden i egenskap av byggnadsnamnd sdkerstaller
att det finns férutsattningar for verksamheten att bedrivas i enlighet med plan- och
bygglagens krav och i egenskap av anstdllningsmyndighet sakerstaller en god
arbetsmiljo.

3.2. Arendehantering och handldggningstider

Avsnittet syftar till att besvara revisionsfrdgan om det finns framtagna rutiner och
verktyg som sdkerstéller en dndamadlsenlig drendehantering. Vidare &r syftet att
besvara fragan om samhéllsbyggnadsndmnden uppfyller plan- och bygglagens krav
rérande bygglovsprocessen vad avser handldggningstider.

3.2.1. Arendehantering

Bygglovsavdelningen anvdander verksamhetssystemet Vision som digitalt
handldggningsstdd. Det &r endast administrativ personal som registrerar drende
eller handlingar i systemet. Vid intervju framférs att systemet medfér viss
handpaldggning. Det har forekommit att enstaka drenden under semesterperioder

6
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inte har registrerats korrekt. Intervjuade framfor att det férekommer att sékande
hor av sig till kommunens kundcenter och ber om hjdlp i samband med
bygglovsanstkan. Dartill ar systemet inte integrerat med kommunens e-tjdanster. Av
intervjuer framkommer att verksamhetssystemet ska bytas ut.
Samhallsbyggnadsnamnden har fatt investeringsmedel fér att implementera nya
system. Intervjuade uppskattar att det kommer ta cirka tva ar att implementera det
nya systemet. Samhéllsbyggnadsndmndens internkontrollplan fér 2025 innehaller
en risk for bristande/felaktiga underlag och analyser till foljd av att system inte ar
integrerade med varandra. Risken &r kommundvergripande. Problemen med Vision
uppges i intervjuer vara en del av denna risk.

Av intervju framkommer att bygglovsavdelningen utgar fran kommunens riktlinjer
for drendehantering (beslutade av kommunstyrelsen 2019). Dartill anvander
avdelningen flertalet mallar och rutiner avseende bygglovsprocessen, varav nagra
listas nedan:

Rutin for att byta handldggare, skapa handelser, s6ka pa diarienummer,
fastigheter m.m.

Rutin for att skapa ett bedémningséarende

Rutin for att expediera bygglovsbeslut

Rutin delegationsbeslut infér expediering

Lathund adresser till grannehdrande och kungoérelse-dokument
Checklista filhantering i Vision

Det saknas en process for att uppdatera rutiner och sakerstélla att de ar aktuella.
Vid intervjuer framkommer att det ar bygglovshandlaggare som uppdaterar rutiner
och mallar i man av tid och upplevt behov.

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av ndgon tydlig
verksamhetsstyrning i form av mal och riktlinjer vad galler bygglovsprocessen. Vid
intervju framférs att det tidigare har funnits en verksamhetsplan for
bygglovsavdelningen som har tydliggjort malsattningar for bygglovsarbetet men att
detta saknas i dagsldget. Verksamhetsplan finns fortsatt pa namndniva dar
bygglovsavdelningen omfattas pa ett mer évergripande plan. | intervjuer efterfragas
en tydligare styrning av verksamheten i syfte att skapa tydligare struktur och
prioriteringar dven for enskilda medarbetare.

| samhadllsbyggnadsnamndens budget och verksamhetsplan 2025 anges att
ndmnden har gett fdrvaltningen nedan uppdrag med koppling il
bygglovshanteringen. Férvaltningen avser att pdbdrja, fortsatta eller slutfora
uppdraget under 2025.

Att, senast tre manader innan ett tillfalligt bygglov loper ut, skicka en
paminnelse om detta till de som har beviljats tillfalligt bygglov.

Dartill har samhallsbyggnadsnamnden beslutat om féljande risk i namndens
internkontrollplan 2025: Bristande féljsamhet av rutinen fér bevakning av
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tidsbegransade bygglov. Bygglov riskerar att |6pa ut utan att berdrda parter
informeras?.

Som tidigare namnts ska bygglovsavdelningen, infdér byte av verksamhetssystem
och infor kommande lagandring, genomféra behovsanalyser av verksamheten for
att tydliggéra arbetsprocessen av bygglovshandldggningen. Avdelningens
nuvarande riktlinjer och rutiner kommer dven att revideras. Vi har tagit del av
bygglovsavdelningens handlingsplan for fortsatt arbete med grupputveckling.
Handlingsplanen innehdller 12 pagaende atgarder. Nedan listas fem exempel pa
atgarder som anges i handlingsplanen.

Systematik fér inkommande drende

Vision med tillsynen

Hur tar vi tillvara vara erfarenheter sa att vi gar mot standig forbattring?
Mallarna

Beddmningsgrunder

Handlingsplanen innehaller ingen information kring hur arbetet med atgérderna ska
fortlépa. | samband med sakgranskning framkommer att handlingsplanen inte ar
kand bland intervjuade handlaggare.

Bygglovsavdelningen genomfdr veckovisa moten for att bland annat diskutera
pagdende drenden. Vid motena ska handldggare kunna fa hjélp med bedémningar i
arenden, beslutsfattande och den dagliga drendehanteringen. Dartill har
avdelningen en framtagen samsynsguide som innehaller vilka lagkrav som géller i
olika situationer m.m. En del intervjuade anser att det inte finns ett tillrackligt
utvecklat samarbete med &vriga forvaltningar i kommunen i frdgor som ror
bygglovsprocessen.

Vid intervju framkommer att det finns ett E-arkiv med &renden fran 2013 och
framat. Daremot saknas ett fardigstallt arkiv over ritningar i kommunen.
Avsaknaden av ett sddant arkiv anses vara problematiskt i situationer dar
bygglovshandldggare behdver efterfrdga kompletteringar i bygglovsédrenden. Ett
annat problem som lyfts ar att verksamhetssystemet och E-arkivet inte ar
kompatibla med varandra vilket genererar manuellt arbete fér handldaggarna.

Enligt samhéllsbyggnadsnamndens tillsynsplan (antagen 8 april 2025) finns omkring
700 tillsynsarenden (till och med den 31 december 2024) som inte har handlagts. |
intervjuer anges ett antal som &r betydligt storre &n det som star i tillsynsplanen.
Tillsynsbehovet beddms enligt tillsynsplanen uppgd till omkring 13 700
arbetstimmar, det uppges finnas en stor osékerhet i siffrorna da inget uppféljande
arbete har gjorts och tillsynsskulden darfér ackumulerats. Tillsynsplanen innehaller
en prioriteringsordning for tillsynsarenden. | intervju framférs att avdelningen
behdver prioritera hart bland inkomna tillsynsdrenden, i princip hanteras endast
drenden som innebdr fara for liv och hdlsa, varfor ej handlagda drenden har okat.
Arenden som far prioriteras ner avser exempelvis dldre drenden som har handlagts
under tidigare ar men &nnu inte avslutats. Av tillsynsplanen framgar att drenden i
vilka ingripandemadjligheter riskerar att preskriberas behdver prioriteras fér att

2 Det finns inga lagkrav rérande paminnelser vid tidsbegrénsade bygglov. Det &r ett uppdrag
inom namnden att paminnelser ska skickas ut.

8
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namnden ska kunna uppfylla sitt tillsynsuppdrag. Tillsynsarenden enligt PBL har
normalt en preskriptionstid pa 10 ar fran att 6vertréddelsen begicks. Resurser
kommer darfor i férsta hand Idggas pa att handldgga drenden fran ar 2015 eller
dldre. Enligt PBL far samhéllsbyggnadsndmnden inte besluta om en
byggsanktionsavgift om den som anspraket riktas mot inte har getts tillfalle att yttra
sig inom fem ar efter 6vertradelsen.

Av plan- och bygglagens 10 kap. 37 § framgar att ndmnden ska prova fragan om
slutbesked sa snart namnden har fatt in eller skaffat sig det underlag som behdvs
for prévningen. Handlaggningen ska ske skyndsamt. Det anges dven att om
namnden finner att det finns skal for ett ingripande enligt 11 kap. ska namnden
ocksa handldgga den fragan skyndsamt. Av tillsynsplanen framgar, mot bakgrund
av detta, att det finns anledning att prioritera de tillsynsarenden som har ett
samband med ett pagaende lov- eller anmélningsdrende samt att samordna lov- eller
anmadlningsdrendet och tillsynsarendet. Férutom bestammelserna i PBL gdller dven
forvaltningslagen vid handldaggning av drenden. Enligt forvaltningslag (2017:900) 9
§ ska ett drende handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rattssakerheten eftersatts?.

3.2.2. Handldggningstider

Av plan- och bygglagens 9 kap. 27 § framgar att byggnadsndmnden ska handlégga
arenden om lov och férhandsbesked skyndsamt. Néamnden ska meddela sitt beslut
om lov eller férhandsbesked inom 10 veckor fran den dag ansékan kom in till
namnden eller den senare dag da ytterligare underlag kom in till ndmnden.

Ett av néamndens effektmal for 2024 var att uppfylla handldggningstider for bygglov
enligt PBL. | arsredovisningen 2024 genomfdrs uppféljning av malet. Uppfdljningen
visar att handldggningen av bygglovsarenden har uppnatts till 97 procent avseende
PBL:s handldggningstider, ndmnden anger att detta helt faller inom ramen for
namndens riktlinjer och tider for handlaggning. Namnden har inte beslutat om
samma mal for 2025. Vi har inte tagit del av ndmndens riktlinjer och tider for
handldggning.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av statistik avseende
handldggningstider av bygglovsdrenden fér aren 2022-2024. Avdelningen foljer
upp handldggningstiden fran inkommet till fardigt &rende. | det underlag vi har tagit
del av finns en kolumn dar avdelningen ska fylla i datum nar drendet var komplett.
Det fanns ingen rutin for att ange datum for komplett drende under 2022 eller 2023
varfor statistiken for dessa ar kan vara missvisande. Tabellen nedan anger darfor
handldggningstider avseende darenden som ar kompletta. Anledningen till att det ar
viktigt att veta nar &rendet &r komplett &r att det &r fran det datumet som
forhandsbesked inom 10 veckor ar tillampligt.

3 Se dven Boverkets PBL kunskapsbanken (Byggnadsnamndens tillsynsansvar).
9
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Tabell 1. Statistik handldggningstider bygglov 2022-2024

2022 2023 2024
Antal inkomna 385 347 324
bygglovsarenden/férhandsbesked
Varav drenden med ifylit 151 258 249
komplett-datum
Handlaggningstid i veckor snitt 13 8 5
(avser kompletta drenden)
Antal drenden som 6verstiger 10 33 31 14

veckor (avser kompletta drenden)

Enligt tabellen ovan har inkomna d&renden minskat nagot sedan 2022.
Handl&dggningstiden avseende kompletta &renden har minskat fran i snitt 13 veckor
2022 till 5 veckor 2024. Antal drenden som dverstiger 10 veckor har ocksa minskat
sedan 2022.

3.2.3. Stickprov

Som en del av granskningen har ett stickprov avseende 15 bygglovsarenden
genomforts. Stickproven ar utvalda med hansyn till spridning avseende geografi, tid
pa aret samt vad bygglovet avser®. Samtliga stickprov har beviljats under 2024.
Totalt beviljades 225 bygglov under 2024.

Syftet med stickprovet &r att belysa sju krav enligt plan- och bygglagen®. Kraven
omfattar:

Skriftlig ansokan inklusive ritningar och/eller beskrivningar

Forslag pa kontrollansvarig

Begdran om komplettering (vid behov)

Grannehérande (vid avvikelse fran detaljplan eller omradesbestammelse)
Mottagningsbevis

Handldaggning inom 10 veckor

Expediering och kungorelse

4 Se bilaga 2 for beskrivning av utvalda bygglovsdrenden.
5> Se bilaga 1 for beskrivning av respektive krav.
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Tabell 2. Stickprovsresultat bygglovsarende 1-5

Krav enligt PBL Arendel Arende2 Arende3 Arende4 Arende5

1 Skriftlig ansdkan v v Ng v v

2 Forslag pa ET ET v V4 ET
kontrollansvarig®

3 Begdran om v N N4 N v
komplettering

4 Grannehoérande” v ET ET v ET
Mottagningsbevis v v
Handldggning inom 10 v v
veckor

7 Expediering och v v v v v
kungorelse

v = Uppfyllt, X=Inte uppfyllt, ET = Ej tilldmpligt

Tabell 3. Stickprovsresultat bygglovsédrende 6-10

Krav enligt PBL Arende6 Arende7 Arende8 Arende9 Arende
10

1 Skriftlig ansokan v N v N4 v

2 Forslag pa J J ET ET ET
kontrollansvarig®

3 Begdran om v v v v v
komplettering

4 Grannehérande? ET ET ET v ET

5 Mottagningsbevis v v v v

6 Handlaggning inom 10 v
veckor

7 Expediering och v v v v v
kungorelse

v = Uppfyllt, X=Inte uppfyllt, ET = Ej tilldmpligt

& Tre &renden saknar forslag pa kontrollansvarig. Ej tillampligt (E.T) har bedémts da
drendena avser bygglov for skylt, solcellsanlaggning samt bod och container.

7 Grannehérande har inte genomforts i tre drenden. Ej tillampligt (E.T) har beddmts da
drendena avser solceller, takkupa respektive bod och container.

8 Tva &renden saknar forslag pa kontrollansvarig. Ej tillampligt (E.T) har bedémts da
darendena avser transformatorstation och vaxthus.

° Grannehdrande har inte genomforts i fyra drenden. Ej tillampligt (E.T) har beddmts da
arendena avser fritidshus, industriradhus, puts av hus samt vaxthus.

11
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Tabell 4. Stickprovsresultat bygglovsarende 11-15

Krav enligt PBL Arende Arende Arende Arende Arende
11 12 13 14 15

1 Skriftlig ansdkan v v v v v

2 Forslag pa V4 E.T V4 E.T v
kontrollansvarig*©

3 Begdran om v v Ng v v
komplettering

4 Grannehoérandel! v E.T E.T E.T

5 Mottagningsbevis V4 v v v

6 Handldggning inom 10 V4 V4 J12
veckor

7 Expediering och 4 v v v v
kungorelse

v = Uppfyllt, X=Inte uppfyllt, ET = Ej tilldmpligt

Stickprovskommentar

Stickprovskontrollen visar att samtliga bygglov har féregatts av en skriftlig ansokan
till samhéllsbyggnadsndmnden. Avseende de &renden som stéller krav pa
kontrollansvarig har samtliga ansokningar inkluderat en anmadlan av
kontrollansvarig. Begdaran om komplettering har gjorts i 15 drenden och
grannehérande har genomforts i fem drenden. Stickprovet visar att samtliga
bygglov har handlagts inom de lagstadgade 10 veckorna.

3.2.4. Bedémning

Beddmningen ar att det delvis finns framtagna rutiner och verktyg som sdkerstaller
en dndamalsenlig drendehantering. Det &r positivt att det pagar ett arbete med att
byta verksamhetssystem samt att revidera riktlinjer och rutiner avseende
bygglovsprocessen. | granskningen har det framgatt att systemet minskar
effektiviteten och sanker kvaliteten i handldggningen. Uppdatering av riktlinjer och
rutiner &r atgarder som behdver ske for att kunna hantera de férandringar som foljer
av den reviderade lagstiftningen. Vi bedémer att det &r viktigt att namnden
sakerstdller att ett nytt verksamhetssystem samt nya rutiner och riktlinjer
skyndsamt inférs i verksamheten.

10 Tre &renden saknar forslag pd kontrollansvarig. Ej tillampligt (E.T) har bedémts da
darendena avser andrad anvandning av byggnad, tillbyggnad samt tidsbegransat bygglov av
yta for tillfallig kallsortering.

11 Grannehdrande har inte gjorts i tre &renden. Ej tillampligt (E.T) har bedémts da drendena
avser tillbyggnad, nybyggnad av enbostadshus samt tidsbegransat bygglov av yta for tillfallig
kallsortering.

12 Av erhallet underlag framgar att det rader osékerhet om sakdgare har blivit underrattade
da grenden ligger under bearbetning i systemet.
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Vi bedbmer vidare att namnden bor sdkerstalla att det finns en tydlig styrning av
bygglovsavdelningen genom mal och uppdrag. Avseende 2025 finns ett uppdrag till
avdelningen som innefattar en liten del av avdelningens totala ansvar. Av intervjuer
framgar att det finns en osdkerhet kring hur avdelningens resurser ska fokuseras
och prioriteras, nagot som forstarks av att d&rendebalansen avseende
tillsynsarenden vaxer. Vi beddmer att det finns en betydande risk fér att namnden
inte klarar av att leva upp till PBL:s och férvaltningslagens krav pa handldggning av
arenden avseende namndens tillsynsarenden. Sammantaget ser vi ett behov av en
tydligare styrning av bygglovsavdelningen i syfte att skapa klarhet i verksamheten
avseende vad verksamheten ska fokusera pa samt att tydligare kunna fdlja upp
verksamhetens resultat.

Beddmningen dar vidare att samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak uppfyller plan-
och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen vad avser handldggningstider. Vi
grundar var bedémning pa bygglovsavdelningens egen uppféljning som visar att
endast ett fatal &renden har dverstigit det lagstadgade 10-veckorskravet avseende
forhandsbesked.

En stickprovskontroll av 15 bygglovsdrenden har genomférts inom ramen for
granskningen. Stickprovskontrollen visar att kraven enligt plan- och bygglagen
uppfylls dar tillampligt.

3.3. Kundndjdhet

Avsnittet syftar till att besvara om det genomférs kundnéjdhetsmétningar.

3.3.1. lakttagelser

Samhallsbyggnadsforvaltningen deltar i SKR:s undersoékning Insikt som &r en
servicematning avseende kommuners myndighetsutdévning (bygglov i detta fall).
Undersokningen omfattar féretagare som har haft ett avslutat myndighetsarende
med kommunen. Enligt intervjuade kommer undersdékningen att innefatta
privatpersoner fran och med 2025 och da ge en bredare bild av kundndjdheten. Vi
har tagit del av enkatresultatet fér 2018-2024. Diagrammet nedan visar utfallet av
n6jd-kund-index (NKI)!3 avseende féretagsarenden och alla kundgrupper®.

| samhéllsbyggnadsnamndens verksamhetsplan 2024 anges att malvardet for
mandatperioden &r att NKI avseende bygglov ska uppga till 70. Malvérdet &r samma
for samtliga verksamhetsomraden som ingar i matningen.

13 Graderingen fér NKI delas in enligt féljande: >80 Mycket hdgt, 70-79 Hogt, 62-69
Godkant, 50-61: Lagt, >49 Mycket 1agt.

14 Alla kundgrupper avser dven ideella féreningar och offentliga organisationer.
13
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Diagram 1. Resultat av enkatundersékning Insikt avseende bygglov 2018-2024
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Foretagsarenden W Alla kundgrupper

Diagrammet visar att resultatet har sjunkit sedan 2018. Malvardet (70) har inte
uppnatts fér innevarande mandatperiod. Kommunens resultat avseende
foretagsarenden (53) respektive alla kundgrupper (55) 2024 kategoriseras som
"Lagt" enligt SKR:s klassificering. Kommunen placerar sig pa plats 165 av 172
kommuner som deltog i undersokningen 2024 (féretagsarenden).’® Snittet for
samtliga deltagande kommuner 2024 var NKI 69.

Intervjuade menar att svarsfrekvensen generellt r 13g och att resultatet saledes
inte speglar verkligheten fullt ut, ens néar det géller féretagsdrenden. Eftersom
privatpersoner hittills inte ingatt i undersékningen aterspeglar resultatet en &nnu
mindre andel av det totala antalet drenden.

3.3.2. Bedémning

Det genomfoérs arliga kundnéjdhetsméatningar. Det &r positivt att undersdkningen
dven kommer att inkludera privatpersoner fran och med 2025, vilket kommer ge en
mer rattvisande bild av den totala kundn6jdheten avseende bygglovsarenden. Vi
noterar att resultatet har sjunkit de senaste aren och att ndmnden inte uppnar
malvardet NKI 70. Givet den 1dga svarsfrekvensen och matmetoden bedémer vi dock
att unders®kningen bara avspeglar en liten del av bygglovsavdelningens drenden.

15 Se SKR:s rapport Insikt 2024 - en undersdkning om kommuners foretagsklimat.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden delvis bedriver
en dandamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandldaggning i enlighet med plan-
och bygglagen.

Bedémningen paverkas negativt av att organisationen inte &r tillrdcklig for att
sdkerstalla handldggning i enlighet med plan- och bygglagens krav. Beddmningen
grundas i huvudsak pa att bygglovsavdelningen saknar tillrackliga personella
resurser for att hantera tillsynsdrenden. Vi ser, i och med den lagandring som sker i
nartid, att det finns en risk for att den redan nu pressade arbetssituationen férvarras
och dven paverkar handldggning av andra drenden.

Det finns upplevda brister i beslutsprocesser och arbetsmiljd pa
bygglovsavdelningen. Vi beddmer att det ar viktigt att samhalisbyggnadsndmnden i
egenskap av byggnadsnamnd sdkerstéller att det finns forutsattningar for
verksamheten att bedrivas i enlighet med plan- och bygglagens krav och i egenskap
av anstallningsmyndighet sakerstaller en god arbetsmiljo.

Vi bedémer att det delvis finns framtagna rutiner och verktyg som sakerstaller en
dndamalsenlig d&rendehantering. Det &r positivt att det pagar ett arbete med att byta
verksamhetssystem samt att revidera riktlinjer och rutiner avseende
bygglovsprocessen. Vi bedémer vidare att namnden bér sdakerstalla att det finns en
tydlig styrning av bygglovsavdelningen genom mal och uppdrag i syfte att skapa
klarhet i verksamheten avseende vad verksamheten ska fokusera pa samt att
tydligare kunna félja upp verksamhetens resultat.

Beddmningen ar vidare att samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak uppfyller plan-
och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen vad avser handlaggningstider. Vi
grundar var beddmning pad bygglovsavdelningens egen uppfdljning samt var
stickprovskontroll av 15 bygglovsarenden. Det dr samtidigt viktigt att notera att det
finns brister som roér handldggningstider kopplat till tillsynsarenden.

Avslutningsvis noterar vi att det genomfdrs arliga kundndjdhetsmatningar. Det &r
positivt att undersdkningen framgent kommer att inkludera privatpersoner vilket
kommer ge en mer rattvisande bild av den totala kundnéjdheten. Vi noterar att
resultatet har sjunkit de senaste aren och att nédmnden inte uppnar malvéardet.

Revisionsfraga Svar
Nej.

Organisationen ar inte tillracklig for att
handldagga tillsynsdarenden. Vi ser risker med
den lagandring som genomfdrs i nartid aven

Ar organisationen tillracklig for att kommer att innebdra utmaningar for
sikerstalla handldggning i enlighet med organisationen rérande att handldgga andra
PBL:s krav? arenden i enlighet med PBL:s krav. |

intervjuer framgar att organisationen redan
innan lagandringen &r hart belastad. Det
finns behov av att tydliggdra roller och
ansvar i handlaggning och beslut av
bygglovsdrenden.
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Delvis.

Det &r positivt att det pagar ett arbete med
att byta verksamhetssystem samt att
revidera riktlinjer och rutiner avseende
bygglovsprocessen. Vi beddmer att det ar

Finns det framtagna rutiner och viktigt att ndmnden sakerstaller att ett nytt
nddvandiga verktyg som sakerstaller en verksamhetssystem samt nya rutiner och
andamalsenlig drendehantering? riktlinjer skyndsamt infors i verksamheten

for att framgent kunna sakerstélla en
andamalsenlig drendehantering.

Vi ser aven att det finns ett behov av en
tydligare styrning av bygglovsavdelningen
genom mal och uppdrag.

| huvudsak. Vart stickprov indikerar inga
brister avseende handldggningstider i

Uppfyller samhéllsbyggnadsnamnden bygglovsprocessen. Statistiken rérande
plan- och bygglagens krav rérande handlingstider visar ocksa pa ett gott
bygglovsprocessen, bl.a. vad avser resultat.

handlaggningstider? De brister som granskningen framst visar rér

handlaggningstider kopplat till
tillsynsarenden.

Ja.

) o Bygglovsavdelningen deltar arligen i SKR:s
Genomfors kundndjdhetsmatningar? undersdkning Insikt. Resultatet har sjunkit
de senaste aren och malvardet om 70
uppnas inte 2024.

Vi rekommenderar samhadllsbyggnadsnamnden att:
Sékerstalla att en analys av lagdndringarnas paverkan pa verksamheten
genomfors.

Sdkerstalla att det finns forutsattningar fér verksamheten att bedrivas i
enlighet med plan- och bygglagens krav och med en god arbetsmiljo.

Sdkerstalla att ett nytt verksamhetssystem samt nya rutiner och riktlinjer
inférs i verksamheten.

Tillse att verksamheten har tillrackliga resurser for att kunna genomfdra
tillsyn.

Tydliggér styrningen av bygglovsavdelningen genom mal och uppdrag i syfte
att klargdra vad verksamheten ska fokusera pa.

Jakob Hallén Tilda Nilsson
EY EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Tillférordnad férvaltningschef
Avdelningschef bygglov
Bygglovsarkitekt
Byggnadsinspektdr

Analyserade dokument

17

Samhéllsbyggnadsnamndens arsredovisning 2024
Samhallsbyggnadsndmndens budget- och verksamhetsplan 2025
Samhallsbyggnadsnadmndens internkontrollplan 2024 och 2025
Samhadllsbyggnadsndmndens tillsynsplan enligt PBL 2025
Samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning 2025

Riktlinjer arendehantering

Checklista filhantering

Rutin delegationsbeslut infor expediering

Rutin skapa handelser, debiteringspost m.m.

Rutin infér expediering av lovbeslut

Rutin skapa bedémningsarende

Lathund grannehérande och kungdrelse

Samsynsguiden

Resultat fran Insikt

Handlingsplan for fortsatt arbete, bygglovsavdelningen

Dokument som beskriver regler och syfte med bygglovsavdelningens méten
Statistik avseende handlaggningstider 2022-2024
Stickprovsdokumentation avseende 15 bygglovsarenden, se bilaga 1 och 2
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

6.2. Plan- och bygglagen (2010:900)

Rorande bygglov fastslds att handldggning inte far ta Iangre tid &n 10 veckor i
ansprak fran det att en fullstdndig bygglovsansokan har ldmnats in till kommunen
fram till dess att ansékan beslutas. | det fall handlaggningstiden &verskrids ska
avgiften for den sékande reduceras med en femtedel for varje pabdrjad vecka som
tidsfristen dverskrids med.

Ett mottagningsbevis ska skickas till sbkanden sa snart en komplett ansékan har
inkommit. Tidsfristen borjar [6pa den dag da den till ndmnden inkomna ansdkningen
ar fullsténdig. Om ndmnden behéver forldnga tiden, far ndmnden besluta om
férlangning vid endast ett tillfdlle under handldggningens gang. Det &r alltsa inte
mojligt att forldnga en gang och sedan férldnga vid ytterligare ett tillfalle.
Byggherren ska vidare vid ansékningar om storre bygglov utse en kontrollansvarig,
som ska anges redan i lovansékan. Den kontrollansvarige ska vara sjdlvstandig i
férhallande till entreprendren.

| bilaga 1 presenteras mer ingdende vilka krav som stélls enligt plan- och bygglagen
inom ramen for bygglovsprocessen.

6.3. Samhdllsbyggnadsnamndens reglemente

Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar enligt reglemente for att fullgéra kommunens
uppgifter avseende plan- och bygglagen.
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7.

Bilagor

7.1. Bilaga 1 - Krav utifran plan- och bygglagen

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de
dokument som ska finnas och den information som ska ges i respektive
bygglovsdrende.

19

Skriftlig ansékan om bygglov - ska innehalla ritningar och beskrivningar av vad
som ska goras.

Forslag pa kontrollansvarig ska finnas, dock med undantag fér mindre
andringar eller tillbyggnader av exempelvis en- eller tvafamiljshus.

Vid ofullstédndig ansdkan ska namnden féreldgga sbkanden att avhjalpa
bristerna inom angiven tid.

Att héra grannar och andra berdrda - om ansdkningen avser en atgard som
innebar en avvikelse fran en detaljplan eller omradesbestdammelser eller ska
utforas i ett omrade som inte omfattas av en detaljplan eller
omradesbestdmmelser och atgarden inte &r en sddan atgard som avses i PBL
9:31 a § 1, ska byggnadsnamnden underratta kdnda sakdagare och
organisationer som berdérs av ansdkan och ge dem tillfdlle att yttra sig.

Mottagningsbevis ska skickas nar fullstandig ansékan inkommit, innehallandes
information om handldggningstider, vad som hander om beslut inte fattas inom
stipulerad tid samt méjligheterna till rattslig prévning av beslut.

Handldaggning ska ha gjorts inom 10 veckor efter att fullstandig ansdékan
inkommit. Forlangning far ske men da ska sékanden informeras om detta innan
de forsta 10 veckorna I6pt ut.

Expediering och kungérelse av beslut - av ett bygglov ska framga vilken
giltighetstid som lovet har, om det ska finnas nagon som &r kontrollansvarig
och i sa fall vem eller vilka som &r kontrollansvariga och att lovet inte innebar
en ratt att paborja den sdkta atgarden férran byggnadsnamnden har gett
startbesked. Lovet ska ocksa innehalla villkor och upplysningar. Ett beslut om
lov eller forhandsbesked ska tillsammans med en uppgift om vad den som vill
dverklaga beslutet maste géra, delges sokande och annan part om det inte &r
uppenbart obehdvligt och dem som lamnat synpunkter som inte blivit
tillgodosedda. Beslutet ska kungéras genom ett meddelande i Post- och Inrikes
Tidningar.
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7.2. Bilaga 2 - Arenden i stickprovsgranskningen

Arende
Arende 1

Arende 2

Arende 3

Arende 4

Arende 5

Arende 6

Arende 7

Arende 8

Arende 9

Arende 10

Arende 11

Arende 12

Arende 13

Arende 14

Arende 15
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Fastighetsbeteckning
MACKEN 1

FJARDINGSLOV 14:4

HAMMARLOV 5:1

BOKTRYCKAREN 1

MELLANKOPINGE 13:23

LILLA BEDDINGE 26:131

LASTBILEN 6

SPJUTET 8

FJARDINGSLOV 4:21

OSTERVANG 1:2

OSTRA TORP 20:21

LILLA BEDDINGE 65:7

VASTRA VARLINGE 18:1

OVRE 3

OSTRA TORP 6:251

Arendetyp och &rendemening

Bygglov tidsbegransat for skylt

Bygglov for solceller

Bygglov yttre andring och tillbyggnad av

takkupa

Bygglov for miljdhus

Bygglov tidsbegransat for bod

Bygglov nybyggnad av fritidshus

Bygglov nybyggnad av kallférrad

Bygglov yttre dndring

Bygglov transformatorstation

Bygglov for vaxthus

Bygglov andrad anvandning

Bygglov tillbyggnad av fritidshus

Bygglov for nybyggnad av 23 radhus med
tillhérande komplementbyggnad och
plank

Bygglov tidsbegransat for tillfallig
kdllsortering/sophantering

Bygglov nybyggnad av tva bostadshus
och komplementbyggnader



