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Syftet med uppfoljningen

Sida 2

Bakgrund och genomférande

En viktig del av revisionens arbete ar att folja upp
tidigare granskningar for att se vilka effekter
rekommendationer har fatt.

Revisionen har utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att folja upp sju
fordjupade granskningar fran 2023.

| denna uppfdljning har fragestaliningar skickats till
forvaltningschef for respektive styrelse/ndmnd.
Avstamningar har framst gjorts via e-post.

Uppfbljning avser de rekommendationer som har
lamnats i granskningsrapporter fran 2023.

Syfte

Syftet har varit att beddma huruvida
kommunstyrelsen och namnderna har beaktat
revisionens beddmningar och rekommendationer och
om tillrdckliga atgarder har vidtagits.

F6ljande granskningar ingar:
Granskning av arbetet mot valfardsbrott
Granskning av konsthantering
Granskning av krisberedskap
Granskning av Kuststad 2025
Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i grundskola
Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i sarskilt boende

Granskning av vatten och avloppsforsorjning
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Sammanfattning 2023 ars granskning

Granskningen syftade till att bedéma om socialndmnden och
arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en god intern kontroll for att
forebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott.

Den sammanfattade bedémningen var att socialnamnden i flera
avseenden sdkerstallt en tillracklig intern kontroll. Bedémningen
grundade sig i att det fanns ett medvetet arbete med att minimera
risken for valfardsbrott. Arbetsmarknadsnamnden bedémdes inte ha en
tillrdcklig intern kontroll. Bedémningen grundade sig i att namnden inte
hade sakerstallt tillrdckliga kontroller under drendegangen samt att det
fanns brister i dokumentationen avseende rutiner och uppféljning.

| granskningen konstaterades vidare att bada néamnderna saknade
dokumenterade riskanalyser som kan ligga till grund for
kontrollmoment och atgarder. Det framkom att
arbetsmarknadsnamnden i perioder hade brist pa personal samt h6g
personalomsattning vilket uppgavs paverkat arbetet negativt.

Enligt arbetsmarknadsnamndens svar skulle manga atgarder vidtas
2024. Exempel pa atgarder var att gdra en dversyn av riktlinjer och
rutiner, genomfora risk- och konsekvensanalys, samt forstarka och
fortydliga processer enheter emellan. En drendehandlaggare med fokus
pa felaktiga utbetalningar forvantades tilltréda vid arsskiftet
2023/2024.
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Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott
Bakgrund

Rekommendationer

Socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden rekommenderades att:

| vagledande principer faststdlla hur verksamheterna ska arbeta for att motverka,
kontrollera och utreda valfardsbrottslighet.

Identifiera och dokumentera risker i verksamheten kopplat till valfardsbrottslighet
samt risker i handlaggningsprocessen.

Sakerstalla att det sker en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet samt av genomfdrda kontroller.

Sdkerstall att behov av kompetensutveckling och utbildning inom valfardsbrott
delges medarbetare och ndmndens ledamdéter.

Identifiera mojligheter for samverkan i syfte att utveckla arbetet mot valfardsbrott.

Socialndmnden rekommenderades att:

S&kerstalla att det finns rutiner fér hantering av utredande kontroller (dterkrav,
anmalan till IVO och polisanmalan).

Arbetsmarknadsndmnden rekommenderades att:

Tillse att det finns tillrdckliga personalresurser for att sakerstéalla en god intern
kontroll.

Se 6ver och vid behov uppratta rutiner for hur kontroller ska utféras, dokumenteras
och féljas upp.

Tillse att det finns en uppsikt éver och tillgang till information om aterkravsarenden
och polisanmadlningar.
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Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott
Socialn@mnden och arbetsmarknadsnamnden

Rekommendation

| vdgledande principer
faststalla hur
verksamheterna ska
arbeta for att
motverka, kontrollera
och utreda
valfardsbrottslighet.

Identifiera och
dokumentera risker i
verksamheten kopplat
till

valfardsbrottslighet
samt risker i
handlaggningsprocesse
n.
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lakttagelser uppféljande granskning

Socialn@mnden

Sedan granskningen har det upprattats rutiner fér handlaggningsprocessen (Rutin utbetalning av beviljad personlig assistans samt Rutin
sjukléner) och om felaktig utbetalning har skett eller vid misstanke om bidragsbrott (Rutin fér arbete mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott). Av rutinerna framgar hur valfardsbrott ska motverkas och hur kontroller och vidare utredning av misstanka
valfardsbrottslighet ska ske.

Arbetsmarknadsnamnden

Forvaltningen har enligt svar pa uppféljningen gjort en éversyn av rutiner fér att motverka, kontrollera och utreda vélfardsbrottslighet.
Utifran dversynen har tre processer framtagits for handldggningsprocessen vid felaktiga utbetalningar (Handldggningsprocess felaktiga
utbetalningar/vélfardsbrott, felaktig utbetalning under 500 kronor, felaktig utbetalning ver 500 kronor. Av processerna framgar hur
kontroller och utredning ska ske vid misstanke om valfardsbrottslighet. | 6vrigt arbetar forvaltningen utifran handboken f6r socialtjanst
avseende ekonomiskt bistand.

Socialnd@mnden

Det har genomfdrts riskanalyser ar 2023, 2024 och 2025. Riskanalyserna innehaller risker kopplat till valfardsbrottslighet och risker i
handlaggningen. Det finns dven en riskanalys som specifikt avser risker kopplat till E-tjdnsten som anvéands vis handldggning fran ar
2024. Vidare innehaller riskanalyserna en bedémning av sannolikhet och konsekvens samt vilka atgarder som ska vidtas
utifran risken.

Arbetsmarknadsnamnden

Risker kopplat till valfardsbrottslighet och risker i handlaggningen har identifierats och dokumenterats inom ramen f6r intern kontroll ar
2024 och 2025. Internkontrollplanen fér 2024 innehaller exempelvis riskvardering avseende risken att valfardsbrott inte férebyggs och
upptdcks samt risk att beslutsunderlag inte &r tillrdckligt genomarbetade. Internkontrollplanen fér ar 2025 innehaller vardering av risk
kopplat till bristfallig hantering av ekonomisk bistand samt risk for felaktig bedémning i hantering av ekonomiskt bistand utéver risken
att valfardsbrott inte forebyggs och upptéacks. | bade Internkontrollplan fér 2024 och fér 2025 framgar genomférda och planerade
atgarder i arbetet med identifierade risker kopplat till valfardsbrottslighet.
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Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott
Socialn@mnden och arbetsmarknadsnamnden

Rekommendation lakttagelser uppféljande granskning

Sdkerstalla att det sker
en systematisk
uppféljning av
incidenter kopplade

till valfardsbrottslighet
samt av genomférda
kontroller.

Sakerstall att behov av
kompetensutveckling
och utbildning inom
valfardsbrott delges
medarbetare och
namndens ledaméter.
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Socialn@mnden

Enligt svar pa uppfdljningen sker ingen systematisk uppféljning av incidenter kopplade till valfardsbrottslighet och genomférda
kontroller.

Arbetsmarknadsnamnden

| februari 2024 anstélldes en sa kallad FUT-handldggare som arbetar med felaktiga utbetalningar. Enligt uppgift har handlaggaren
tillsammans med enhetschef och medarbetare f6ljt upp incidenter kopplat till valfardsbrottslighet samt genomférda kontroller for att
hitta brister i verksamheten. Vi har tagit del av dokumenterad uppfdljning och kontroll. Namnden tar det av uppfdljning av arbetet med
valfardsbrottslighet inom ramen for internkontroll. Enligt uppgift pagar arbete med att ta fram métetal och statistik avseende arbetet
med valfardsbrott for att kunna presenteras for ndmnd, sa som att exempelvis redovisa polisanmalningar, medel som aterbetalats,
aterkravsbeslut och avslutade drenden pa grund av misstankt valfardsbrottslighet.

Socialnd@mnden

Aven socialférvaltningen har anstéllt en FUT-handldggare som bland annat utreder felaktiga utbetalningar. Enligt uppgift har
handldggaren tillsammans med 1:e handldggare deltagit i konferens kring valfardsbrottslighet, ar delaktiga i natverk via SKR avseende
valfardsbrottslighet inom personlig assistans och har tagit del av utbildningar via SKR och ldnsstyrelsen. Handlaggaren med 1:e
handlaggaren har pabdrjat samarbete med kommunens HR och I6neavdelningen for kompetensutveckling avseende arbetstidslagen,
tidrapporter och anstallningsavtal med mera. Det kommer genomféras en utbildning avseende detta for socialnédmnden. Enligt svar pa
uppfdljningen har véalfardsbrottslighet, felaktiga utbetalningar och otillaten paverkan behandlats pa en planeringsdag i december 2024
for myndighetsenheten.

Arbetsmarknadsnamnden

| svar pa uppféljningen anges att medarbetare har fatt kompetenshdjande insatser avseende att férebygga, motverka och upptacka
valfardsbrott med fokus pa lagstiftning samt riktlinjer och rutiner for arbetet med ekonomiskt bistand. Enligt uppgift har det genererat
okad medvetenhet hos medarbetare utifran att misstankta brott rapporteras ratt.Namndens ledaméter har inte fatt nagon utbildning
avseende valfardsbrott. | svar pa uppféljningen uppges att ndmndens medvetenhet kring valfardsbrott har 6kat genom uppféljning av
intern kontroll tre ganger arligen, dar valfardsbrott ingar.
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Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott
Socialn@mnden och arbetsmarknadsnamnden

Rekommendation

Identifiera méjligheter
for samverkan i syfte
att utveckla arbetet
mot

valfardsbrott.
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lakttagelser uppféljande granskning

Socialn@mnden

Socialférvaltningen samverkar med 6vriga forvaltningar i kommunen och polisen inom samverkansforumet Tryggare Trelleborg, dar
valfardsbrott &r ett av samverkansforumets fokusomraden. Var sjatte vecka traffas tjanstepersoner for att diskutera Iagesbilder,
identifiera risker och dela med sig av verktyg foér att upptécka och férebygga brott.

Tryggare Trelleborg har beviljats medel fran Brottsférebyggande radet (BRA) for kunskapshdjande insatser under &r 2024. Enligt
uppgift &r forslag pa kommande insatser framdover att uppratta en gemensam handlingsplan for valfardsbrott i kommunen, 6ka
samverkan och strategiskt arbete for att férebygga valfardsbrott, starkts samverkan vid handlaggning och myndighetsutdvning,
kontinuerlig kompetens- och verksamhetsutveckling, regelbundna avstamningar med interna och externa aktérer samt uppratta
samverkan med Skatteverket och Forsakringskassan.

Det finns dven en natverksgrupp mellan kommuner i Skane med fokus pa att motverka valfardsbrott. | ndtverket ingar dven utredande
polis i Region Skane. Den forsta traffen i natverksgruppen dgde rum i april ar 2024. Natverket syftar till att utbyta erfarenheter och
arbeta for att motverka valfardsbrott och forebygga felaktiga utbetalningar.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsférvaltningen samverkar med dvriga forvaltningar i kommunen, polisen och kommuner i Skane i samma
samverkansforum som socialférvaltningen, vilka namns ovan.

Avdelningschef och enhetschef fran arbetsmarknadsférvaltningen har dven deltagit i SKR:s temavecka med fokus pa
valfardsbrottslighet samt varit pa studiebesok i Malmé Stad for att inhdamta inspiration till vidareutveckling av arbete mot felaktiga
utbetalningar.
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Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott
Socialn@mnden och arbetsmarknadsnamnden

Rekommendation lakttagelser uppféljande granskning

Sakerstalla att det finns Socialndmnden

rutiner for hantering av Det har tagits fram rutiner for hantering av utredande kontroller. Rutinerna fér de utredande kontrollerna framgar i Rutin foér arbete mot

uotredande kon’EroIIelt felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, Rutin anmélan till IVO, Rutin vid felaktiga uppgifter | folkbokféringen samt Rutin att begéra in
(aterkrav, anmalan till tillstand av assistansbolag. Av rutin for arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott framgar vid vilka tillfdllen aterkrav ska
IVO och polisanmalan). krévas samt vad utredningen om felaktig utbetalning ska innehalla.

Arbetsmarknadsnamnden

Tillse att det finns Det har enligt uppgift rekryterats en handldggare for felaktiga utbetalningar februari 2024 .

tillrackliga ) Vid arsskiftet 2024 tradde en organisationsférandring i kraft och i samband med det bildades enheten Kvalitet och samordning. | den
p?rsonzs!.lresurser for att nya enheten arbetar flera av medarbetarna med uppfdljning och avvikelsehantering. Medarbetarna har bland annat varit involverade i
sdkerstalla en god att gora en dversyn av befintliga processer, system och rutiner for systematisk kvalitetsarbete inom alla delar av férvaltningen.

intern kontroll. Det har dven uppréttats en e-tjanst for att inhdmta synpunkter och klagomal samt en medborgartjanst for dverklagan av beslut. Detta i

syfte att avlasta personalen.

Se dver och vid behov Arbetsmarknadsnamnden

uppratta rutiner for hur Enligt uppgift pagar arbete med att se 6ver behov av att uppratta rutiner och processer fér hur bidragsbrott och felaktiga utbetalningar
kontroller ska utféras, ska identifieras. Detta i samband med att FUT-handldggare rekryterats.
dokumenteras och

. | svar pa uppféljningen anges bland annat att det pagar arbete med att utveckla ett arshjul for att tydliggdra vad som ska féljas upp varje
foljas upp. m&nad.

Tillse att det finns en
uppsikt éver och

tillgang till information .
om Enligt uppgift har forvaltningen utsett sarskild personal som tilldelats behdérighet till information om aterkravsarenden och
polisanmalningar. Syftet &r att fa battre uppsikt och kunna féra regelbunden statistik kring dessa drenden.

Arbetsmarknadsnamnden

aterkravsdrenden och
polisanmalningar.
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Samlad beddmning

Socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden

Rekommendation

| vdgledande principer faststalla hur
verksamheterna ska arbeta for att
motverka, kontrollera och utreda
valfardsbrottslighet.

Identifiera och dokumentera risker i
verksamheten kopplat till
valfardsbrottslighet samt risker i
handlaggningsprocessen.

0 Atgérder vidtagna

Bedémning

Socialndmnden

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Beddémningen
grundas pa att det finns rutiner som anger hur verksamheterna ska arbeta fér
att motverka, kontrollera och utreda valfardsbrottslighet.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att det finns processer som anger hur verksamheterna ska arbeta
for att motverka, kontrollera och utreda valfardsbrottslighet.

Socialn@mnden

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Det har upprattats
arliga riskanalyser avseende risker kopplat till valfardsbrottslighet och
handldaggningen sedan granskningen.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Det har upprattats
arliga riskanalyser avseende risker kopplat till valfardsbrottslighet och
handldaggningen sedan granskningen.

Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna
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Samlad beddmning
Socialndmnden och arbetsmarknadsndamnden

Rekommendation

Sdkerstalla att det sker en
systematisk uppféljning av incidenter
kopplade till valfardsbrottslighet samt
av genomférda kontroller.

Sakerstall att behov av
kompetensutveckling och utbildning
inom valfardsbrott delges
medarbetare och namndens

ledamoter.

Q Atgérder vidtagna

Bedémning

Socialndmnden

Vi beddémer att namnden inte har beaktat rekommendationen. Beddmningen
grundas pa att det fortfarande saknas en systematisk uppféljning av incidenter
kopplade till valfardsbrottslighet samt genomférda kontroller.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi beddémer att namnden delvis har beaktat rekommendationen. Beddmningen
grundas pa att det sker en uppféljning inom férvaltningen och att ndmnden tar
del av viss uppfdljning av arbetet med valfardsbrottslighet inom ramen for
intern kontroll. Vi ser positivt pa att det pagar arbete med att utveckla
uppfdljningen till namnden framgent.

Socialn@mnden

Vi beddmer att namnden till stor del har beaktat rekommendationen.
Beddmningen grundas pa att medarbetare har tagit del av
kompetensutveckling inom omradet. Namndens ledaméter har dock inte tagit
del av nagon utbildning dnnu.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi bedémer att namnden till stor del har beaktat rekommendationen.
Beddmningen grundas pa att medarbetare har tagit del av
kompetensutveckling inom omradet. Namndens ledamdter har dock inte tagit
del av nagon utbildning dnnu.

Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna

O
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Samlad beddmning

Socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden

Rekommendation Bedémning

Identifiera mojligheter for samverkan i

Socialndmnden

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att socialférvaltningen sedan granskningen ingar i flera
natvarksforum dar det sker samverkan for att utveckla arbetet mot
valfardsbrott.

syfte att utveckla arbetet mot Arbetsmarknadsnamnden

valfardsbrott.

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att arbetsmarknadsforvaltningen sedan granskningen ingar i flera
natvarksforum dar det sker samverkan for att utveckla arbetet mot
valfardsbrott.

Q Atgérder vidtagna Atgérder delvis vidtagna 6 Atgérder inte vidtagna
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Samlad beddmning

Socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden

Rekommendation

Sakerstalla att det finns rutiner for
hantering av utredande kontroller
(@terkrav, anmaélan till IVO och
polisanmalan).

Tillse att det finns tillrackliga
personalresurser for att sakerstalla en
god intern kontroll.

Se 6ver och vid behov uppratta rutiner
for hur kontroller ska utféras,
dokumenteras och féljas upp.

Tillse att det finns en uppsikt éver och
tillgang till information om
aterkravsarenden och
polisanmalningar.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Socialnamnden

Vi beddémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att det har uppréttats rutiner fér hantering av utredande
kontroller. Av rutinerna framgar exempelvis vid vilka tillfallen ett aterkrav ska
krdvas och vad som ska innefattas av en utredning som dverlamnas till polisen,
vilket lyftes i granskningsrapporten.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi beddémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att det har rekryterats och tillsatts personalresurser for att
sakerstdlla en god intern kontroll.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi beddmer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att det pagar arbete med att se 6ver och vid behov uppratta rutiner
for hur kontroller ska genomfoéras.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Beddmningen
grundas pa att férvaltningen utsett viss personal i syfte att ha uppsikt dver
aterkravsarenden och polisanmalningar.

Atgérder delvis vidtagna 6 Atgérder inte vidtagna



Sammanfattning
Socialndmnden och arbetsmarknadsndamnden

Den sammanfattande beddémningen ar att socialnamnden till stor del och
arbetsmarknadsndmnden helt har vidtagit atgarder i enlighet med de
rekommendationer som ld&mnades av revisionen ar 2023.
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Granskning av kultur- och fritidsnamndens hantering av konst
Bakgrund

Sammanfattning 2023 ars granskning Rekommendationer

Granskningen syftade till att bedéma om kultur- och fritidsnamnden har Kultur- och fritidsndmnden rekommenderades att:

en tillracklig och dndamalsenlig hantering av kommunens konst.
Tillse att inventeringar av konst samt kontroller och uppféljning av utlanad

Den sammanfattade beddmningen var att kultur- och fritidsndmnden konst dokumenteras.
till stor del hade en tillrdcklig hantering av kommunens konst.
Beddmningen grundade sig i att det fanns styrdokument, rutiner och
foreskrifter som omfattar inkdp, utlaning och inventering. Dartill visade
stickprovet inte heller ndgra avvikelser, konstverk aterfinns dar de &r
placerade enligt forteckning och det finns avtal for utldnad konst.

Sé&kerstall en tillrdcklig dokumentation av féremalen i Primus.

Tillse en tillracklig uppféljning av hantering av konst.

Daremot visade granskningen att det finns brister i dokumentation av
konst i verksamhetssystemet Primus, vilket kan medféra svarigheter att
finna och identifiera konstverk. Det saknades ocksa dokumentation av
genomfdrda inventeringar, uppféljning och kontroller av konst.

Enligt kultur- och fritidsnamndens svar skulle Trelleborgs Museer se
over och forbattra sina rutiner gallande dokumentation av kontroller
och uppféljning av utlanad konst samt uppfdljning av hantering av
konst. Museet skulle ocksa verka for en tillracklig dokumentation av
konstféremal i Primus.
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Granskning av kultur- och fritidsnamndens hantering av konst
Kultur- och fritidsnamnden

Rekommendation lakttagelser uppféljande granskning

Tillse att inventeringar

av konst samt | enlighet med nédmndens svar pa granskningen har det uppréattats en mall (Inventering av utlanade konstverk) f6r dokumentation och
kontroller och inventering av utldnad konst. Enligt mallen ska accessionsnummer, konstnarens namn, konstverkets titel och avvikelser framga. Det ska
uppféljning av utldnad dven framga vem som ansvarade for inventeringen och nér inventeringen genomférdes.

konst dokumenteras.

Sakerstall en tillracklig
dokumentation av Enligt svar pa uppfdljningen finns det i nuldget inte mojlighet att arbeta i Primus pa det satt férvaltningen énskar pa grund av
féremalen i Primus. resursbrist.

Tillse en tillracklig . . o
uppféljning av | enlighet med namndens svar pa granskningen har det upprattats en rutin for inventering av utlanad konst, i vilken det framgar att

hantering av konst konstdepositionerna ska inventeras vart fjarde ar. Uppféljningen sker med hjélp av mallen for inventering av utlanade konstverk, vilken
) beskrivs ovan. Det har dock inte genomfdérts ndgon uppféljning &nnu.
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Samlad beddmning

Kultur- och fritidsnamnden

Rekommendation Beddmning

Tillse att inventeringar av konst samt Vi bedomer att nedmnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
kontroller och uppféljning av utlanad grundas pa att det upprattats en mall fér dokumentation fér inventering,
konst dokumenteras. kontroll och uppféljning av utlanad konst.

Vi bedémer att namnden inte har beaktat rekommendationen. Bedémningen
Sdkerstall en tillrdcklig dokumentation  grundas pa att det inte vidtaqgits atgarder for att sakerstélla en tillracklig
av féremalen i Primus. dokumentation av féremalen i Primus och att bristerna fran granskningen
2023 kvarstar.

Vi beddémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att det numera finns en rutin som anger att uppféljning ska ske vart
fiarde ar. Vi noterar dock att denna uppféljning inte genomférts annu.

Tillse en tillracklig uppféljning av
hantering av konst.

Q Atgérder vidtagna Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna

O
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Sammanfattning
Kultur- och fritidsndmnden

Den sammanfattande beddmningen ar att kultur- och fritidsnamnden till stor del
har vidtagit atgérder i enlighet med de rekommendationer som Id&mnades av
revisionen ar 2023.
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Granskning av krisberedskapsarbetet
Bakgrund

. o . .
Sammanfattning 2023 ars granskning Rekommendationer
Granskningen syftade till att bedéma om Trelleborgs kommun har ett Kommunstyrelsen rekommenderades att:
dndamalsenligt krisberedskapsarbete. Granskningen avsag . ' o S _ _
kultur- och fritidsndmnden, samhéllsbyggnadsnamnden, krisberedskap.

socialnamnden och tekniska servicenamnden. Sdkerstall att det finns tillrdckliga kunskaper i samtliga férvaltningar om

forvantningarna pa krisplaner och kontinuitetsplaner samt

Den sammanfattande bedémningen var att samtliga granskade stabsfunktionernas uppgifter.

namnder har ett &ndamalsenligt krisberedskapsarbete. Beddmningen
grundade sig i att det fanns en organisatorisk férmdaga och Tydligg6ra hur och med vilken utrustning intern kommunikation ska ske vid
uppgiftsfordelning for krisledning och beredskap. Det fanns dock handelse av att ordinarie kommunikationsvagar &r utslagna.
omraden dar primart kommunstyrelsen kan starka arbetet ytterligare.

Tekniska servicendmnden rekommenderades att:
| granskningen konstaterades att det inte fanns en uppdaterad
instruktion till kommundirektoren. Det fanns olikheter i kunskapsniva Sakerstalla att kontroller av kommunens samtliga skyddsrum fardigstalls.
om férvantningar pa krisplaner och kontinuitetsplaner. Det framkom
vidare att det fanns otydligheter avseende den interna
kommunikationen vid en kris.

Enligt kommunstyrelsens svar pa granskningen planerades en
instruktion for kommundirektéren vara beslutad i november 2023. En
Central kris- och krigsledningsplan skulle faststéllas innan 2023 ars slut
och utbildningar skulle genomféras foérsta halvaret 2024.

Enligt tekniska servicendmndens svar pa granskningen var malet att
samtliga kontroller av kommunens egendgda skyddsrum skulle
slutféras 2023.
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Granskning av krisberedskapsarbetet
Kommunstyrelsen och tekniska servicendmnden

Rekommendation

| instruktion tydliggéra
kommundirektdrens
uppgifter kopplat till
krisberedskap.

Sdkerstall att det finns
tillrackliga kunskaper i
samtliga forvaltningar
om

férvantningarna pa
krisplaner och
kontinuitetsplaner samt
stabsfunktionernas
uppgifter.

Tydliggéra hur och med
vilken utrustning intern
kommunikation ska ske
vid

handelse av att
ordinarie
kommunikationsvagar
ar utslagna.

Sakerstalla att
kontroller av
kommunens samtliga
skyddsrum fardigstalls.

Sida 21

lakttagelser uppféljande granskning

Kommunstyrelsen

Det finns en uppdaterad instruktion fér kommundirektéren som beslutades av kommunstyrelsen i november 2023. | instruktionen
framgar det vilka uppgifter inom krisberedskap som kommundirektéren har. Funktionerna i kris- och krigsstaben ar dven beskrivna i
kommunens kris- och krigsplan.

Kommunstyrelsen

Enligt svar pa uppféljningen har chefer fatt utbildning i krisberedskap och civilt férsvar under en ledardag 2024. Vidare har en
grundldggande utbildning om civilt beredskap skickats ut till alla medarbetare varen 2024. Samtliga medarbetare och kommunstyrelsen
har dven fatt ta del av en foreldsning av strategisk radgivare pa Forsvarsmakten angaende det sdkerhetspolitiska omvarldsldget.

Enligt uppgift har fem av sju forvaltningar fatt utbildning i stabsmetodik. Da kommunledningsférvaltningen och
Samhéllsbyggandsférvaltningen genomgar en omorganisation har dessa forvaltningar inte tagit del av utbildningen annu.

Det pagar enligt uppgift arbete med kontinuitetsanalyser och darefter ta fram kontinuitetsplaner.

Kommunstyrelsen

| svar pa uppféljningen anges att radioutrustning ar inkopt for att sdkerstalla intern kommunikation vid handelse av att ordinarie
kommunikationsvdgar ar utslagna. Samtliga ansvariga pa férvaltningarna har genomgatt en utbildning och det har enligt uppgifts
genomforts en radiodvning under kvartal 1 ar 2025.

Tekniska servicenamnden

Enligt svar pa uppféljningen har samtliga skyddsrum kontrollerats, den sista kontrollen utférdes i oktober 2023. Det finns
besiktningsprotokoll fran samtliga skyddsrum enligt uppgift. Vi har inte tagit del av besiktningsprotokoll da dessa behdver
sekretessprévas. Om protokollen ar belagda med sekretess innebar det att vi behdver sakerhetsprévas. Enligt uppgift genererade
beskrivningen anmérkningar pa de flesta skyddsrummen. Atgarderna har planerats mellan &r 2025-2027 fér de flesta skyddsrummen.
For fem skyddsrum kravs storre atgarder, vilket ingar i budgeten for 2026-2028.



Samlad beddmning

Kommnustyrelsen och tekniska servicendmnden

Rekommendation

| instruktion tydliggéra
kommundirektérens uppgifter kopplat
till krisberedskap.

Sakerstall att det finns tillrackliga
kunskaper i samtliga férvaltningar om
férvantningarna pa krisplaner och
kontinuitetsplaner samt
stabsfunktionernas uppgifter.

Tydliggéra hur och med vilken
utrustning intern kommunikation ska
ske vid

handelse av att ordinarie
kommunikationsvagar ar utslagna.

Sakerstalla att kontroller av
kommunens samtliga skyddsrum
fardigstalls.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Kommunstyrelsen

Vi bedémer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen.
Bedémningen grundas pa att det finns en uppdaterad instruktion som
innehaller kommundirektérens uppgifter kopplat till krisberedskap.

Kommunstyrelsen
Vi bedémer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen.
Beddomningen grundas pa att det har genomférts utbildningsinsatser.

Kommunstyrelsen

Vi bedémer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen.
Bedémningen grundas pa att utrustning for intern kommunikation har képts in
och att ansvariga har utbildats och dvats i utrustningen.

Tekniska servicenamnden
Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att kontroll av samtliga skyddsrum har fardigstallts.

Atgérder delvis vidtagna 6 Atgérder inte vidtagna
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Sammanfattning
Kommunstyrelsen och tekniska servicendmnden

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen och tekniska
servicenamnden har vidtagit atgarder i enlighet med de rekommendationer som
ld&mnades av revisionen ar 2023.
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Granskning av Kuststad - kalkyler och kostnadsuppfoljning
Bakgrund

. o . .
Sammanfattning 2023 ars granskning Rekommendationer
Granskningen syftade till att bedéma om kommunstyrelsen hade en Kommunstyrelsen rekommenderades att:
tillracklig styrning avseende den ekonomiska kalkyleringen, ) _ . ' _ -
budgeteringen och uppféljningen avseende kuststadsprojektet. Utveckla och starka den ekonomiska aterrapporteringen i syfte att félja upp

och utvardera projektets fortskridande och féljsamhet till Iangtidsbudget.

Den sammanfattande beddmningen var att det fanns en tillrdacklig
struktur for den ekonomiska styrningen av kuststadprojektet.
Bedémningen grundade sig pa att det har uppréttats en [angtidsbudget
for kuststadprojektet i enlighet med fullmdktiges beslut. Daremot var
beddmningen att uppfdljningen kunde stdrkas.

Det framkom att kommunstyrelsen och styrgruppen endast tar del av
uppfdljning enligt ordinarie tertialmdssiga rapporteringsstruktur. Denna
innefattar dock inte utbruten eller sdrredovisad uppféljning av det
samlade kuststadsprojektet.

Enligt kommunstyrelsens svar kommer den ekonomiska
aterrapporteringen att stérkas med hjélp av den omarbetade strategi
for genomférande av projektet Kuststad 2025 som beslutades i
december 2023.
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Granskning av Kuststad - kalkyler och kostnadsuppfoljning
Kommunstyrelsen

Rekommendation lakttagelser uppféljande granskning

Utveckla och starka
den ekonomiska
aterrapporteringen i

syfte att folja upp Enligt svar pa uppfdljningen har det pabérjats ett arbete med ny strategi for Kuststad som ligger i beredningsprocessen.
och utvardera Projektekonomier ska tydliggéras genom att projekt som tidigare varit sammanhallna men som &r i olika genomférandefaser separeras.
projektets Exempelvis ska Vastra Sjostaden och Kriminalvardsanstalten separeras i syfte att tydliggéra en mer transparent ekonomisk uppfdljning.

fortskridande och
foljsamhet till
langtidsbudget.
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Samlad beddmning

Kommunstyrelsen

Rekommendation

Utveckla och starka den ekonomiska
aterrapporteringen i syfte att félja upp
och utvardera projektets
fortskridande och féljsamhet till
langtidsbudget.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Vi beddomer att kommunstyrelsen delvis beaktat rekommendationen.
Beddémningen grundas pa att det pabdrjats ett arbete med att utveckla
och starka den ekonomiska aterrapporteringen for att kunna félja upp
och utvardera projektet.

Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna

EY



Sammanfattning
Kommunstyrelsen

Den sammanfattande bedéomningen ar att kommunstyrelsen delvis har vidtagit
atgéarder i enlighet med de rekommendationer som I[d&mnades av revisionen ar
2023.
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Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i grundskolan
Bakgrund

Sammanfattning 2023 ars granskning Rekommendationer
Granskningen syftade till att bedédma om bildningsnamnden sakerstallt Bildningsnamnden rekommenderades att:
ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan med ) ) _ ' o .
elevers och Vérdnadshavares invo|vering i det systemahska Sdkerstalla ett starkt eIeV|nﬂytande nom fOIJande omraden:

kvalitetsarbetet for grundskolan. att rad eller andra formella strukturer for representativt inflytande

Den sammanfattade beddmningen var att bildningsndmnden delvis finns och fungerar pa alla skolor

sakerstaller ett dndamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom att elevernas medverkan s3kras i framtagande och revidering av

grundskolan med fokgs pa elevers 9ch vérdnadshavare§ invﬂolvering i ordningsreglerna samt hur de ska tillimpas och f&ljas upp
det systematiska kvalitetsarbetet fér grundskolan. Bedémningen
grundade sig i att eleverna i olika utstréackning, beroende pa skola och elevernas inflytande dver undervisningen

tema, involveras i det systematiska kvalitetsarbetet. .
att inflytandet anpassas till stigande alder och mognad

| granskningen konstaterades att de formella strukturerna finns pa alla
skolor men bristande frekvens, struktur och innehall gor att de inte
fungerar optimalt. Det framgick att eleverna inte upplever 6kat
inflytande med aldern. Flera skolor behdver en storre delaktighet i

Sakerstélla att alla skolor har Forum for samrad, dar elevers och
vardnadshavares inflytande kommer till uttryck, och kan bidra till att utveckla
skolans innehall och verksamhet.

utarbgtande av ordningsrgglerna samt til!émpningen av dem. Vidare Sakerstéalla att det finns en uppféljning av synpunkter frén elevernas
framglckodet att skolorna inte levde upp till skollagens krav om Forum vardnadshavare, exempelvis i form av synpunkter vid Forum for samrad,
for samrad. enkater etc. och att synpunkterna anvands i det systematiska

o o . kvalitetsarbetet.
| Bildningsnamndens svar presenteras manga olika atgarder utifran

granskningens rekommendationer som ska inledas varen 2024 och
genomforas fullstandigt [dsaret 2024/2025.
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Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i grundskolan

Bildningsnamnden

Rekommendation

Sdkerstalla ett starkt
elevinflytande inom
féljande omraden:

o att rad eller andra
formella strukturer
for representativt
inflytande finns och
fungerar pa alla
skolor

o att elevernas
medverkan sakras i
framtagande och
revidering av
ordningsreglerna
samt hur de ska
tilldampas och féljas
upp

o elevernas inflytande
over undervisningen

o att inflytandet
anpassas till
stigande alder och
mognad

Sida 31

lakttagelser uppféljande granskning

| svar pa uppféljningen uppges att skolenheterna har infért systematiska uppféljningar med elevsammanslutningar for att bemota
elevernas synpunkter pa ett konstruktivt satt och 6ka elevernas forstaelse fér den demokratiska processen. Former for olika rad har
utvecklats, nu finns klass-, elev-, mat- och biblioteksrad. Vidare har huvudmannen vid kvalitetsdialogerna féljt upp och erbjudit stoéd i
arbetet med att utveckla raden pa skolenheterna sa att det finns en tydlig struktur och frekvens.

Rutin och stédmaterial har reviderats och det framgar nu av Bildningsférvaltningens férenklade arbetsgang vid framtagande av
ordningsregler hur elevernas medverkan sakras i framtagande och revidering av ordningsreglerna samt hur de ska tillampas och féljas

upp.

For att starka elevernas inflytande 6ver undervisningen driver bildningsfoérvaltningen ett processtdd tillsammans med Ifous (Innovativ
forskning och utveckling i férskola och skola - ett forskningsinstitut) som syftar till att utveckla undervisningen sa att det i stérre
utstrackning bygger pa elevernas behov i sitt larande. Vi har tagit del av planen for processtédet. Vidare har huvudmannens
kvalitetsarbete utvecklats till att involvera eleverna. De kvalitetsdialoger som férvaltningen genomfor innefattar numera intervjuer med
elever for att fa deras perspektiv pa undervisningen enligt uppgift.
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Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i grundskolan

Bildningsnamnden

Rekommendation

Sakerstalla att alla
skolor har Forum foér
samrad, dar elevers och
vardnadshavares
inflytande kommer till
uttryck, och kan bidra
till att

utveckla skolans
innehall och
verksamhet.

Sakerstalla att det finns
en uppféljning av
synpunkter fran
elevernas
vardnadshavare,
exempelvis i form av
synpunkter vid Forum
fér samrad,

enkater etc. och att
synpunkterna anvands i
det systematiska
Kvalitetsarbetet.
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lakttagelser uppféljande granskning

| juni 2024 antog verksamhetsledningsgruppen i Bildningsforvaltningen stddmaterialet Bildningsférvaltningens allménna rad om forum
for samrad. Stédmaterialet utvecklades tillsammans med foérvaltningen, dess namnd och skolledarna. Det anges att alla forskole- och
skolenheter ska ha forum fér samrad for barnen, eleverna och vardnadshavarna. Det framgar dven hur forumen ska struktureras och
vad forumen ska innehalla.

Enligt uppgift f6ljs arbetet med forum for samrad upp vid kvalitetsdialoger med respektive rektor.

| stddmaterialet Bildningsférvaltningens allmanna rad om forum fér samrad framgar det vilka punkter som behandlas vid varje forum for
samrad i olika arskurser. En av punkterna &r Trelleborgs kommuns elev- och vardnadshavarenkat samt skolenkaten. Det framgar ocksa
att vardnadshavare och skola ska ha en dialog om enk&tens resultat. Vidare anges det i allmdnna raden att utfallet av
vardnadshavarenkaten ska lyftas i rektorsomradens forum och underlaget ska inga i rektorsomradenas kvalitetsarbete.
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Samlad beddmning

Bildningsndmnden

Rekommendation

Sakerstalla ett starkt elevinflytande

inom féljande omraden:

o att rad eller andra formella strukturer
for representativt inflytande finns
och fungerar pa alla skolor

o att elevernas medverkan sakras i
framtagande och revidering av
ordningsreglerna samt hur de ska
tilldampas och féljas upp

o elevernas inflytande éver
undervisningen

o att inflytandet anpassas till stigande
alder och mognad

Sakerstalla att alla skolor har Forum foér
samrad, dér elevers och
vardnadshavares inflytande kommer till
uttryck, och kan bidra till att

utveckla skolans innehall och
verksamhet.

Sdkerstalla att det finns en uppféljning
av synpunkter fran elevernas
vardnadshavare, exempelvis i form av
synpunkter vid Forum fér samrad,
enkater etc. och att synpunkterna
anvands i det systematiska
Kvalitetsarbetet.

Q Atgérder vidtagna

Bed6émning

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
baseras pa att det har vidtagits atgarder for att férbattra strukturen och
frekvensen pa raden dar elever kan utdva sitt inflytande. Rutiner for
ordningsreglerna har fortydligats avseende hur elevernas medverkan ska
sakras och det har vidtagits atgarder for att stérka elevernas inflytande ver
undervisningen. Det framgar dock inte hur inflytandet har anpassats till
stigande alder och mognad.

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Beddmningen
grundas pa att det har tagits fram ett stédmaterial som anger att samtliga
skolenheter ska ha forum for samrad och hur forumen ska struktureras.
Vidare fo6ljs arbetet upp vid kvalitetsdialoger.

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att det numera genomférs enkdter som samlar in
vardnadshavares synpunkter. Det anges dven i allmadnna raden om forum for
samrad att resultatet av enkaten ska féljas upp. Vidare ingar resultatet i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Atgérder delvis vidtagna 6 Atgérder inte vidtagna
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Sammanfattning
Bildningsndmnden

Den sammanfattande bedémningen &r att bildningsndmnden har vidtagit atgarder i
enlighet med de rekommendationer som Id&mnades av revisionen ar 2023.
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Granskning av systematiskt kvalitetsarbete inom sarskilt boende
Bakgrund

. o . .
Sammanfattning 2023 ars granskning Rekommendationer
Granskningen syftade till att bedéma om socialndmnden har sakerstallt Socialndmnden rekommenderades att:
ett andamalsenligt arbete med att utveckla och sakra kvaliteten i
kommunens sarskilda boenden. Sékerstélla att det paborjade forbattringsarbetet avseende palliativ vard
fortloper.

Den sammanfattande beddmningen var att socialndmnden delvis
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med at utveckla och sdkra
kvaliteten pa kommunens sarskilda boenden.

Sdkerstdlla att den enskilde ar delaktig vid upprattande av
genomfdrandeplanen.

Sakerstalla att de framtida utvecklingsomradena fér 2023 som framgar av

Granskningen visade att det saknas en gemensam rutin for palliativ kvalitetsberattelsen 2022 genomférs samt att det finns en tydlighet kring

vard. En annan brist var att det inte gar att félja hur respektive enhet ansvar fér genomforande och uppféljning.

har arbetat med aktiviteterna i sina verksanhetsplaner. Vidare visade

det sig att genomfdrandeplaner finns i samtliga granskade fall men att Tillse att medarbetare har tillracklig kompetens kring avvikelsehantering
mindre dn halften av brukarna har varit delaktiga i upprattandet av sin samt att analys av avvikelserna ligger till grund for ndmndens
genomfdrandeplan. Gallande avvikelser fanns det betydande skillnader forbattringsarbete.

i antal rapporterade fall mellan enheterna.

| socialndmndens svar presenteras flera atgarder angaende
rekommendationerna om palliativ vard, genomférandeplan,
utvecklingsomraden 2023 samt avvikelsehantering.
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Granskning av systematiskt kvalitetsarbete inom sarskilt boende

Socialné@mnden

Rekommendation

S&kerstélla att det pabérjade
forbattringsarbetet avseende
palliativ vard

fortldper.

Sakerstalla att den enskilde ar
delaktig vid upprattande av
genomférandeplanen.

Sakerstalla att de framtida
utvecklingsomradena fér 2023
som framgar av
kvalitetsberattelsen 2022
genomférs samt att det finns en
tydlighet kring

ansvar for genomférande och
uppféljning.

Tillse att medarbetare har
tillracklig kompetens kring
avvikelsehantering

samt att analys av avvikelserna
ligger till grund fér namndens

férbattringsarbete.
Sida 37

lakttagelser uppféljande granskning

Ar 2024 beslutade sjukskdterskeenheten om Rutin fér vard vid livets slut, vilken géller fér hela vard- och
omsorgsférvaltningen. Rutin f6ljer den nationella vardplanen for palliativ vard. Det finns dven en checklista for att starta
arbete enligt nationella vardplanen for palliativ vard. Enligt uppgift har utbildningar genomférts pa samtliga vard- och
omsorgsboenden i mars 2025.

Lathund skapa och skriva genomférandeplan har uppdaterats i december ar 2023. Lathunden riktar sig till utférarpersonal
kring hur genomfdrandeplaner ska upprattas och skrivas samt hur brukarens delaktighet ska dokumenteras. | de fall
brukaren inte varit delaktig ska det enligt lathunden framga hur personalen gjort for att fa med individens behov och
onskemal. Vid superusertraffar avseende verksamhetssystemet Lifecare under varen 2024 informerades och diskuterades
hur genomfdrandeplaner ska upprattas och dokumenteras. Det har dartill inforts frastexter i verksamhetssystemet.

Enligt uppgift har det genomforts ett stickprov av genomférandeplaner under hésten 2024 som visade att den enskildes
delaktighet noterades i 20 av 21 genomfdrandeplaner.

Enligt uppgift har de flesta utvecklingsomradena fér 2023 genomforts. Det aterstar arbete med féljande
utvecklingsomraden:

Resurspool har inte inférts och planerna avseende detta har pausats.

Arbetet med att finna anpassade lokaler for vissa omraden pagar fortfarande.

Det har upprattats fyra manualer f6r hur olika typer av avvikelser ska rapporteras och utredas i syfte att atgarda brister i
utredningsforfarandet som forsvarat analys av avvikelser pa enheter och dvergripande niva. Manualerna avser att
rapportera klagomal och synpunkter, missforhallande enligt SoL, vardskada, utreda missférhallanden och andra avvikelser
enligt SoL och LSS.Enligt uppgift har enhetschefer och superusers i Lifecare informerats om manualerna vid
superusertraffarna under hdsten 2024.

Rutin fér avvikelsehantering har dven uppdaterats. Rutinen anger att samtliga avvikelserapporter ska sammanstallas och
analyseras minst en gdng om aret, med syftet att uppmarksamma brister i verksamhetens kvalitet. Avvikelserapporterna
ska darefter redovisas i forvaltningens kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen for 2024 innehaller ett avsnitt avseende

avvikelser. Under ar 2024 inkom 1404 avvikelser och 17 Lex Sarah, vilket resulterade i 441 atgarder kopplat till rutiner,
riktlinjer, information och kommunikation.



Samlad beddmning

Socialndmnden

Rekommendation

S&kerstalla att det pabérjade
forbattringsarbetet avseende palliativ
vard

fortloper.

Sdkerstalla att den enskilde ar
delaktig vid upprattande av
genomférandeplanen.

Sdkerstalla att de framtida
utvecklingsomradena fér 2023 som
framgar av

kvalitetsberattelsen 2022 genomfoérs
samt att det finns en tydlighet kring
ansvar for genomférande och
uppféljning.

Tillse att medarbetare har tillracklig
kompetens kring avvikelsehantering
samt att analys av avvikelserna ligger
till grund fér namndens
forbattringsarbete.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att det nu finns en gemensam rutin fér arbetet med palliativ vard
och att det skett utbildningsinsatser utifran rutinen.

Vi beddmer att namnden beaktat rekommendationen. Beddmningen grundas
pa att det har fortydligats hur brukarens delaktighet ska dokumenteras vid
upprattande av genomférandeplan. Det har aven genomforts kontroller av
dokumentationen, vilken visar att det i alla utom ett fall dokumenteras.

Vi bedémer att namnden delvis har beaktat rekommendationen. Beddmningen
grundas pa att de flesta utvecklingsomradena har genomforts. Det aterstar
dock fortfarande arbete med vissa utvecklingsomrade. Det har inte skett nagot
fortydligande kring ansvar for genomférande och uppfdljning.

Vi bedémer att namnden har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att manualer for att rapportera och utreda avvikelser har
upprdattats och rutin fér avvikelsehantering har uppdaterats for att omfatta hur
och nar avvikelserna ska analyseras.

Atgérder delvis vidtagna 6 Atgérder inte vidtagna
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Sammanfattning
Socialndmnden

Den sammanfattande beddomningen ar att socialnamnden till stor del har vidtagit
atgéarder i enlighet med de rekommendationer som I[d&mnades av revisionen ar
2023.
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Granskning av vatten och avloppsforsorjning
Bakgrund

. o . .
Sammanfattning 2023 ars granskning Rekommendationer
Granskningen syftade till att bedéma om tekniska servicenamnden Tekniska servicendmnden rekommenderades att:
hade sakerstallt att VA-verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och med
tillracklig intern kontroll. Tydliggéra de Iangsiktiga behoven av taxeféréndringar.
Den sammanfattande beddmningen var att tekniska servicendmnden Overvéga att besluta om tjanstemannaorganisationens interna mal fér VA-
verksamheten.

bedriver VA-verksamheten tillfredsstallande. Det beddms aven finnas

en god samverkan for VA-fragorna. Sdkerstdlla att planeringshorisonten i vattenplanen dverensstammer med

. R .. . Havs- och vattenmyndighetens rekommendationer.
| granskningen konstaterades att det forvantas en hog utveckling av yneig

taxan. Vidare podngterades att vattenplanen bdr motsvara Havs- och
vattenmyndighetens rekommendation om planeringshorisont.
Namnden bor ocksa 6vervaga hur deras interna mal ska beslutas om, i
syfte att uppratthalla stringens i malstyrningen.

Enligt forvaltningens svar ar atgarder kopplat till rekommendationerna
redan genomfoérda eller inte nédvandiga.

Sida 41



Granskning av vatten och avloppsforsorjning
Tekniska servicendmnden

Rekommendation

Tydliggdra de
langsiktiga behoven av
taxeférandringar.

Overvéga att besluta
om
tjdnstemannaorganisati
onens interna mal for
VA-verksamheten.

Sakerstalla att
planeringshorisonten i
vattenplanen
overensstammer med
Havs- och
vattenmyndighetens
rekommendationer.

Sida 42

lakttagelser uppféljande granskning

| svar pa uppféljningen anges att det nu finns en modell f6r ekonomisk simulering, i en excel-applikation som ldser in olika data och
uppdateras kontinuerligt. Modellen uppdateras kontinuerligt i takt med att fakta erhalls och tidshorisonten &r upp till 10 ar. Vid t.ex.
taxefdrandringar ges information och uppdateringar till némnd och dvriga intressenter. Enligt uppgift ar behov av taxedkningar som
kravs i samband med de stora investeringar som planeras val kommunicerade idag.

Namnden har inte beslutat om tjanstemannaorganisationens interna mal fér VA-verksamheten. | svar pa uppfdljningen anges att det inte
har ansetts nddvandigt. | svaret uppges att avdelningen Kretslopp och Vatten arbetar enligt beslutade politiska visioner och
prioriteringar samt namndens effektmal. Avdelningen har déartill egna avdelningsmal och dess enheter har egna enhetsmal med
tillhdrande aktiviteter.

Det finns ett forslag pa ny VA-plan och Vattentjdnstplan som férvantas antas av namnden i juni. | férslaget som vi har tagit del av
framgar det att VA-planen &r utformad enligt Havs- och vattenmyndighetens rekommendationer. Planen avses vara géllande perioden
2025-2028 med en planeringshorisont pa minst 12 ar. En ny/uppdaterad VA-plan ska enligt uppgift tas fram varje mandatperiod, ddrav
giltighetstid pa fyra ar.
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Samlad beddmning

Tekniska servicendmnden
Rekommendation

Tydliggdra de l1angsiktiga behoven av
taxeférandringar.

Overvéga att besluta om
tjanstemannaorganisationens interna
mal fér VA-verksamheten.

Sdkerstalla att planeringshorisonten i
vattenplanen éverensstammer med
Havs- och vattenmyndighetens
rekommendationer.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Vi beddmer att namnden har beaktat rekommendationen. Beddmningen
grundas pa att det har tagits fram en modell f6r att berdkna Iangsiktiga
behov av taxeférandringar som kan kommuniceras till ndmnd och andra
intressenter.

Vi beddmer att namnden har beaktat rekommendationen. Ndmnden har
inte beslutat om tjdnstemannaorganisationens interna mal for VA-
verksamheten utifran att det inte anses nédvandigt.

Vi bedomer att ndmnden i stort har beaktat rekommendationen.
Bedémningen grundas pa att det finns ett férslag om en ny vattenplan
som Overensstammer med Havs- och vattenmyndighetens
rekommendationer.

Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna
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Sammanfattning
Tekniska servicenadmnden

Den sammanfattande beddmningen ar att Tekniska servicenamnden har vidtagit
atgéarder i enlighet med de rekommendationer som [d&mnades av revisionen ar
2023.
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Sammanstallning av bedomningar

Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsnamnden

Page 46

Arbetsmarknadsnamnden

0

Tekniska servicenamnden

0%20%

Socialnamnden

.

80%

Bildningsnamnden
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Sammanstallining av bedomningar for kommunstyrelsen och samtliga namnder

Vi har beddomt 32 m
rekommendationer
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