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Tips och rad pa hur du kan
forebygga stold och bedragerier

Det blir vanligare att vara aldre blir lurade i sina hem av bedraga-
re som utgor sig for att vara hemtjanstpersonal, forsaljare, nagon
som vill lana en penna, hantverkare med mera.

De stjaler pengar, bankkort, smycken och andra vardefulla agodelar.
Hur kan vi hjalpa dig att forebygga?

Det viktigaste att tanka pa ar att aldrig 6ppna dorren for nagon
okand vem personen an utger sig for att vara.

Las igenom broschyren och anvand den som stod nar du tar be-
slut om nagon okand ringer pa dorren eller om nagon ber dig att
ldmna ut ditt bankkort eller id kort.

Det ringer pa dorren

Ett vanligt satt att forsdka vilseleda dig for att komma at dina var-
desaker ar att nagon pa dagtid gor ett besok hemma hos dig.

Det kan vara en eller tva personer som ringer pa din dorr och
pastar att de behodver ga in i ditt hem for att utféra en kontroll. Det
kan exempelvis vara kontroll av vatten, brandskydd, el, varme
eller anslutningen till ditt bredband. De kan saga att de behdver
lana en penna eller en bit papper. De kan vara kladda i polisuni-
form och utge sig for att vara poliser eller i arbetsklader och ha
utrustning som ser ut som matinstrument.



Har du hemtjanst?

Ett annat tillvagagangssatt ar att personer ringer pa och pastar att
de arbetar for hemtjansten. De kan saga att de vill kontrollera att
stadningen ar bra eller sa vill de introducera ny personal. Det han-
der ocksa att personer havdar att de ar lakare eller sjukskoterskor
som vill géra en undersdkning pa dig i hemmet.

| Trelleborgs kommun har hemvarden en digital nyckel till samtliga
kunder och personalen fran hemvarden 6ppnar alltid dérren sjalv.
Du behdver aldrig 6ppna. Sager personalen att de har glomt sin
nyckel be dem att aterkomma, du har aldrig nagon skyldighet att
Oppna dorren for dem.
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Hemtjansten har alltid nyckel till alla vardtagare
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Hur kan du skydda dig i hemmet?

e Tveka aldrig att lagga pa luren eller stdnga din dérr om du
kanner oro eller ar osaker.

e Lamna aldrig dver legitimation, bankkort eller din kod till
nagon annan person. Logga aldrig in pa ditt bank-id for att
nagon i telefonen sager att du ska gora det.

e Slapp aldrig in en obekant person i ditt hem innan du fatt kont-
rollera att personen verkligen foretrader det bolag som den
uppger sig komma ifran.

Du kan alltid be personen komma tillbaka. Om personen sagt
sig komma fran till exempel sjukvarden eller fastighetsbolaget
kan du kontrollringa dit och héra om det stdmmer att nagon
ska gora ett hem- besok hos dig.

e Be om en faktura. Inga fastighetsbolag eller tv-bolag kraver
betalning pa plats.

e Var vaksam vid dérrforsaljning. Vill saljaren fa dig att fatta ett
shabbt kopbeslut?

e Be dem aterkomma sa att du far tid att tdnka igenom ett
eventuellt kop.

e Lagg pa luren om nagon ringer och du blir osaker pa vem
det ar. Det galler oavsett om personen utger sig for att vara
en nara slakting, fran banken, ett foretag eller en myndighet.
Ring tillbaka pa ett nummer som du sjalv tar reda pa, eller be
nagon anhorig hjalpa dig.



Lamna ALDRIG ut personliga koder till okdnda personer



Hur kan du skydda dig pa stan?

e Tank pa hur du forvarar planboken. Forvara den pa ett satt sa
att andra inte kan komma at den. Ha den i innerfickan, eller i
en stangd ficka i handvaskan.

e Se till att ingen star for nara dig nar du ska anvanda ditt bank-
kort. Tveka inte att be personen backa undan eller Iat perso-
nen ga fore dig.

e Sla inga koder forran du ar saker pa att det ar omgjligt for den
som star bakom att se knappsatsen. Délj om majligt knapp-
satsen med din andra hand.

e Ta dig tiden att lagga ned bankkortet i planboken och hand-
vaskan aven om det ar ko bakom dig.

e Avstyr samtalet och ga vidare om nagon som ar obekant for
dig tar kontakt med dig i nara anslutning till att du anvant ditt
kort.

e Gor klart alla moment innan du tar blicken fran automaten om
nagon férsoker avbryta dig under ett bankomatuttag. Ta dina
pengar och ditt kort och ga darifran.

e Forvara aldrig bankkort och kod pa samma plats.

e Ha en mindre summa pengar pa det konto som bankkortet ar
knutet till.

e Kontakta banken och sparra bankkortet sa fort som méjligt om
kortet ar borta.

e Ha telefonnumret for att sparra kortet pa en lattiliganglig plats.



Vart ska jag vanda mig om jag
behover hjalp?

Polisen
Vid pagaende brott ring 112.

Om brottet inte ar pagaende ska du ringa 114 14 eller besdka en
polisstation. Dar kan du gora en polisanmalan, tipsa polisen eller
fa rad om vad du ska géra om du misstanker att du rakat ut for
ett brott.

Banken

For att sparra ditt bankkort ska du snarast kontakta din bank eller
den som ar kortutgivare.

Brottsofferjouren

Brottsofferjouren ar en ideell organisation som arbetar for alla
brottsdrabbades rattighet att fa stdd och hjalp efter ett brott. Aven
vittnen, anhdériga och anhdériga till garnings-personer kan fa stod..
Du kan vara anonym och fa hjalp att géra en anmalan. Stéd,
information och sallskap vid en eventuell rattegang.

Kontakt med Brottsofferjouren Ring det nationella telefonnumret
116 006 dar man kan hanvisa vidare till en brottsofferjour pa din
ort. https://lwww.brottsofferjouren.se/om-oss/kontakt/

Trelleborgs kommun
For att fa kontakt med socialtjansten i Trelleborgs kommun ring

till kommunens kundtjanst 0410-733000 och be om att fa prata
med nagon som arbetar med bedragerier mot aldre.


https://www.brottsofferjouren.se/om-oss/kontakt

Mer information:

Telefon 0410-73 30 00

Postadress
Algatan 13
231 83 Trelleborg

Besoksadress
trelleborg.se Radhuset, Algatan 13
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