Bokningsforlangningar via SL1.SE

1. Kundens granssnitt

Statusruta Mitt konto / Forlangningar

Du dr inloggad som;

information

i
I Vid farlangning av |8n kontakta ose per telefon 031-335 50 53. (Har kan endast nybestallningar

i Bokningar I géras.) 1
» Ej skickade: 0 st b { Visa all information ) v
» Firlang
» Historik Jorden runt pd 80 dagar (V3553)

Mitt konto ovb

Nuvarande returdstum: fredag 2010-06-11 Forlang till fredag 2010-06-18 v
Installningar

. Favorier This Is England (2 dvd) (v3510)

T POE katalog DVD

Senast bestkta Farlang till fredag 2010-06-18 v

3

De feta Sren &r férbi Ice Age (V35081
WHS

*

Flug s h 2 ; s e
S nde returdatum: fredag 2010-06-11 Férlang till fredag 2010-06-18 O

Jorden runt pd 20

dagar
i This I= England (2 : fredag 2010-06-11 Forlang till fredag 2010-06-18 |
dvd)
De feta dren dr frbi (WV3580)
DvD
» Montakta oss Nuvarande returdstum: fredag 2010-06-11 Farlanag till fredag 2010-06-18 [

» Wad tycker du?

Flugornas herre (V3105)
oDvD

Nuvarande returt

Farlang till fredag 2010-06-18 !

Steg 2 av 3 => I

Kunden nar forlangnings-granssnittet genom att klicka pa lanken ”Forlang” under Bokningar
i menyn till vanster pa SLI.

De bokningar som &r forlangningsbara listas upp med nuvarande returdatum, samt det datum som
bokningen kommer att forlangas till. Hur dessa datum beraknas, samt vilka bokningar som ar
forlangninsbara via SLI, kan du lasa om i kapitel 3.

Bokningar som &r upptagna visas med texten "Forlangning ej moéjlig” och bokningar som ej annu ar
forlangningsbara visas med texten ”Forlangning majlig forst yyyy-mm-dd”.

Levande Litteratur : Folkhemmets forfattare (U38680-10)
DWD (Otextat)

i

Nuvarande returdat tisdag 2010-08

latum: tisdag 2010-08-03 =orlangning majlig forst 2010-07-14

Ett 6gonblick : frdn Bred&ng (L100108-21)
Ljud-CD

ag 2010-12-28 =grlangning ej mdjlig

Kunden kryssar for de bokningar som denne énskar forlanga och klickar pa ”Steg 2 av 3”.



Statusruta

Mitt konto / Forlangningar / Skicka forlangningar

Du &r inloggad som;

Dina férlangningar ar INTE skickade dnnu - klicka pd "Skicka" langst ned!

Om du vill [amna ett medodelande tillsammans med dina farlangningar s kan du skriva det nedan,
Bokningar annars klickar du bara pa "Skicka"-knappen far att skicka dina férlangningar.

Meddelande till bokni 1

» Ei skickade: 0 st
» Farlang
» Historik

Mitt konto

Installningar
¢ Favoriter OBS! Dina férldngningar &r INTE skickade dnnu - du miste kiicka p8 "Skicks"-knappen!

T EDF katalog
<< Tillbaka Skicka!

Senast besdikta

i Safari Europa :
Sothdna

» Kontakta oss
= Wad tycker du?

Kunden kan da valja att skriva ett meddelande till AVM i samband med att forlangningsforfragan
inkommer.

Forlangnings-forfrgan skickas genom att kunden klickar pa ”Skicka!”.

De bokningar som kunden begért forlangda visas ej i kundens granssnitt igen forran AVM
granskat dessa.

Statusruta Mitt konto / Forlangningar
Du dr inloggad som;
Bokningsinformation

! 1
1 vid farlangning av 1&n kontakta oss per telefon 031-335 50 53. (Har kan endast nybestaliningar
1

Bokningar géras.) 1
» Ei skickade: 0 st - { Visa all information ) v
» Forlang
. HiStOrk Ice Age (V3508)

HMitt konto VHE

Farlang till fredag 2010-06-18 (]

Nuwarande returdatumn: fr

Instsliningar

X basores American Beauty (\v/3436]
£ POF katalog DVD

Senast besikta

Férlang till fredag 2010-06-18 O

5 :
» De feta aren ar farbi De feta dren dr forbi (V3530)
# Flugornas herre Farlang till fredag 2010-06-18 O

, Jorden runt pd 80
dagar

Farlang till fredag 2010-06-18 O

Steg 2av 3 => |

, Ihis Is England (2
dwd]






